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PROFESJONALNA OSOBOWOSC MENEDZERA W NOWEJ GOSPODARCE

Nowa gospodarka wymaga nowoczesnego zarzadzania, w ktérym menedzerowie sa w stanie
skutecznie rozwiazywaé problemy swoich firm. Takie zarzadzanie powinno by¢ skierowane na
innowacyjne zmiany oraz kreowanie przysztosci. Wymaga to od nich uczenia si¢ na biezaco
nowych zasad strategicznego myslenia, uzupetniania i doskonalenia wiedzy menedzerskiej,
nabywania nowych umiejetnosci, statego pobudzania kreatywnosci, ksztattowania nowej kultury
organizacyjnej itp. Wynikaja z tego nowe funkcje, zadania i role menedzerow. Do ich wypelniania
niezbedna jest nowoczesna wiedza 1 nowe umiej¢tnosci. Aby menedzer byt w stanie sprosta¢
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nowym wyzwaniom musi posiada¢ profesjonalna osobowos¢, dzigki ktdrej nabedzie niezbedna w
jego pracy wiedze, umiejetnosci i kompetencje.

Skuteczne osiaganie celow zarzadzania wymaga nowoczesnego menedzera, ktory:

powinien zadba¢ zwlaszcza o tzw. informacje strategiczne, ktore decyduja o jego
sprawnosci strategicznej, rozumianej jako zdolno$¢ do dokonywania zmian strukturalnych i
przystosowywania si¢ do otoczenia i jego dynamiki;

- nie moze ogranicza¢ si¢ wylacznie do myslenia w kategoriach komputerowych
programow optymalizacji, albowiem informacje nie moga przeksztatca¢ si¢ automatycznie w
decyzje a tylko prowadzi¢ do decyzji i dziatania;

- powinien mie¢ zawsze swiadomos¢, ze informacje stuza do identyfikacji problemow,
opisywaniu przysztych warunkow, w jakich bedzie dziata¢ przedsiebiorstwo;

- musi pamigta¢, ze nie zawsze daje si¢ zamieni¢ niepewnos¢ W pewnos¢ na bazie
racjonalnej i ze trzeba tez polega¢ na wtasnym wyczuciu i wiasnej ocenie, czyli na tzw. intuicji;

- powinien stale poszerza¢ swoja wiedzg, rezygnowac z przestarzatych, ,,zuzytych” juz
koncepcji zarzadzania, uczy¢ si¢ nowej logiki i sztuki, zmienia¢ dzigki temu swoje
przedsiqbiorstwo W UCZacCa Sie organizach,

- musi poszukiwa¢ nowych rozwiazan rozszerzajacych jego mozliwosci tworcze, by
realizowa¢ nowe idee i koncepcje w praktyce ksztattowania przysztosci swojej firmy [5, s. 15-16].

Wedlug Petera Druckera skuteczni menedzerowie:

- wiedza na czym uptywa ich czas: pracuja systematycznie nad zarzadzaniem ta cz¢Scia
czasu, ktora maja pod swoja kontrola, a wigc cechuje ich szczeg6lna troska o poszanowanie
swojego i cudzego czasu;

- skupiaja si¢ na zewngtrznym otoczeniu organizacji, ogniskuja swe wysitki na rezultatach 1
zaczynaja od sprecyzowania pytania: ,,Jakich wynikéw oczekuje si¢ ode mnie?”;

- buduja na zaletach, a nie stabos$ciach: na sitach whasnych, sitach zwierzchnikow, kolegow
i podwiadnych. Buduja na zaletach danej sytuacji, czyli na tym, co kto potrafi zrobi¢. Nie
podejmuja si¢ wykonywania przedsigwzig¢, ktorych nie moga zrealizowac;

- koncentruj¢ si¢ na paru glownych dziedzinach, w ktorych duze osiagnigcia moga
przynies¢ wybitne rezultaty. Zmuszaja siebie samych do uszeregowania priorytetow i
przestrzegaja konsekwentnie swych priorytetowych decyzji i dzialan;

- podejmuja skuteczne decyzje: wiedza, ze to przede wszystkim kwestia systemu —
prawidlowych krokow w prawidlowej sekwencji. Staraja si¢ podejmowac niewiele decyzji, ale za
to 0 zasadniczym znaczeniu [2].

Jozef Penc [5, s. 513-514] uwaza, ze skuteczni menedzerowie dodatkowo potrafia tworzy¢
wizj¢ 1 maja dar narzucania innym swoich koncepcji dziatan dtugofalowych, ktore stymuluja ich
odwage 1 porywaja do wspolnego tworzenia przysztosci. Maja tez zdolnosci mobilizowania
ludzi, aby wnosili w rozw¢j organizacji wigkszy wklad niz wnosi¢ musza. Ponadto skuteczni
menedzerowie odznaczaja si¢ zdecydowaniem w realizowaniu wspdlnej wizji (wizja staje si¢
wspolna, jesli zostanie powigzana z wizja ludzi w calej organizacji). Zdecydowanie to sita
charakteru cztowieka, ktory dokonuje tego, co wydaje si¢ niemozliwe, konsekwentnie dazy do
realizacji przyjetych celéw 1 na przekor niesprzyjajacym ocenom i postawom potrafi wytrwaé w
swym zdecydowaniu.

Specjalisci z dziedziny zarzadzania wymieniaja nastepujace cechy wybitnego menedzera:

wysokie kwalifikacje zawodowe, wiedza psychologiczna i zdolnosci organizacyjne;

umiejetnos¢ komunikowania si¢ z ludzmi, rozumienia ludzi 1 okazywania im uznania;
poczucie odpowiedzialno$ci spotecznej i zmyst pracy zawodowej;

stworzenie pozytywnej motywacji do pracy i dbanie o wiasciwa atmosfereg pracy;

bezposrednie, odwazne angazowanie si¢ w problem, gotowo$¢ do ponoszenia ryzyka i
odpowiedzialnosci;

dbalos¢ o wspolne interesy 1 wartoSci, poczucie wspllnoty przy rozwigzywaniu
problemoéw;
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umiejetno$¢  kalkulacji i analizowania poziomu ryzyka (ryzyko antycypowane i
kontrolowane), poszukiwania szans i szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ okazje;

koncentracja dziatan na podstawie ustalonych priorytetéw oraz cierpliwos¢, wytrwalos¢ i
upor w dazeniu do osiagania wytyczonych celow;

zdolno$¢ do dziatania pod naciskiem zewngtrznym, utrzymania sprawnosci w sytuacjach
pelnych napiec 1 Swiadomos$¢ granic wlasnych mozliwosci;

uczciwe zalatwianie spraw z innymi partnerami, tworzenie atmosfery szczerosci i otwarcia,
uprzejmosci, wyrozumiato$ci 1 jasne wyrazanie swoich mysli;

poczucie wiasnej wartosci, pewnos¢ siebie, przedsigbiorcze myslenie, zdolnos¢
przewidywania i przekonywania, umiejetno$¢ godzenia raCJonalnosm z intuicja;

posiadanie wizji rozwoju firmy i rozumienie koniecznosci zmian jako podstawy
kreatywnych i1 zyskownych dziatan oraz taczenia zagadnien biezacych z perspektywicznymi;

odczuwanie potrzeby uzupelniania zdobytej juz wiedzy, rozszerzania praktycznych
umiejetnosei kierowniczych i dazenie do osiagnigcia wysokiego poziomu profesjonalizmu [4, s.
83-85].

Wsrod polskich pracodawcoéw najwigkszym zainteresowaniem ciesza sig: tworczos¢ i
innowacje, koncentracja na zarzadzaniu zasobami firmy, umiej¢tnosci analityczno-rachunkowe
oraz zarzadzanie i kontrola informacji. Umiejetnosci analityczno-rachunkowe oraz zarzadzanie
zasobami firmy =zaliczane sa do orientacji ,tradycyjnych”. Tworczo$¢ i innowacje oraz
zarzadzanie 1 kontrola informacji, nalezace do orientacji ,,nowoczesnych”, ktore w literaturze
przedmiotu uznawane sa za kluczowe dla przysztej roli zawodowej nowoczesnego menedzera.
Wedlug pracodawcow poziom przygotowania menedzeréw w zakresie umiejgtnosci o
charakterze uniwersalnym, bardziej ogélnym budzi wigksze zastrzezenia niz umiejgtnosci
specjalistyczne czy umiejgtnosci ogolnozawodowe. Wiele ich krytycznych uwag dotyczy
umiejgtnosci podejmowania decyzji, uwazanej za niezmiernie wazna kompetencj¢ menedzera.
Opinie te znajduja potwierdzenie w fachowe;j literaturze, w ktdrej podkresla si¢ kluczowa rolg
metaumiejgtnosci oraz umiejgtnos$ci zapewniajacych aktywno$¢ menedzerow w zaspokajaniu
potrzeb kadrowych pracodawcow.

Pracodawcy cenia dzi§ nie tyko fachowos$¢, ale 1 postawy zapewniajace poczucie
spotecznej odpowiedzialno$§ci menedzerow, poszukuja ludzi kreatywnych, o szerokich
horyzontach, posiadajacych umiejetnosci komunikowania si¢ zarowno z pracownikami, jak i
kontrahentami zewngtrznymi.

Ze wzgledu na fakt, ze wszelkiego typu organizacje zawsze skladaja si¢ z ludzi, ktorzy
maja indywidualne, zréznicowane reakcje na rozne oddziatywania — rdéwniez kierownicze,
posiadanie przez menedzera wiedzy teoretycznej dotyczacej ludzi, stanowi podstawowy warunek
skutecznych dziatan kierowniczych.

Jan D. Antoszkiewicz [1, s. 61-62] uwaza, ze ze wzgledu na to, ze sukces we
wprowadzaniu zmian przez menedzeréw zalezy od ich umiejetnosci, madro$ci, wiedzy, powinni
oni posiada¢: wiedzg na temat gospodarowania na wolnym rynku i metod stosowanych w
podejsciu systemowym, umiejetnos¢ zastosowania nabytej wiedzy w praktyce oraz kreowanie
konstruktywnej postawy zorientowanej na dziatanie przedsiebiorcze i samodzielne.

Wiedza jest jednym z podstawowych czynnikoéw ksztaltujacych wizerunek nowoczesnego
menedzera. Jej zakres 1 poziom powinien by¢ uaktualniany z uwagi na kierunki zmian
zachodzacych w $wiecie. Glowna jej funkcja winno by¢ rozwijanie tworczych mozliwosci,
dzigki ktérym menedzerowie beda zdolni do przetwarzania tej wiedzy w efektywne
rozwiazywanie probleméw. Menedzer poza umiejgtnoscia dokladnego stosowania nabytej
wiedzy powinien wykazywac umiejgtnos¢ jej tworczego przetwarzania, zdolno$¢ alternatywnego
myslenia, zdolno$¢ do tworzenia innowacji itp. Kwalifikacje menedzera sa wigc zdeterminowane
jego tworczym rozwojem, mozliwosciami oraz stopniem ich wykorzystania. Konieczno$¢
szerokiego rozumienia procesu globalizacji przez menedzeréw nakazuje inne podejscie do
wiedzy. Praktyczna czg$¢ wiedzy menedzera, z natury specjalistyczna i instrumentalna, powinna
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by¢ uzupehiana solidnym wyksztalceniem ogdélnym, takze humanistycznym, gdyz globalizacja
nie bedzie sie ,,przektada¢” na praktyke zarzadzania wedlug oddzielnie wystepujacych skutkow
finansowych, technologicznych, technicznych, informacyjnych czy spotecznych. Menedzer
przysztosci bedzie zmuszony radzi¢ sobie z efektem interakcji tych czynnikow. W zwiazku z tym
powinien posiada¢ umiejgtno$¢ dostrzegania relacji migdzy bardzo réznymi faktami, w czym
pomoze mu bardziej wiedza ogo6lna niz specjalistyczna. Nie oznacza to, ze zmniejsza si¢
przydatno$¢ wiedzy warsztatowej, czy wiedzy wyspecjalizowanej, ale, ze wzrasta potrzeba
uzupehniania jej wiedza innego rodzaju.

Menedzer przyszioéci powinien nie tylko umie¢ postugiwac si¢ raz stworzonym dla niego
oprogramowaniem, ale réwniez wspdtpracowaé z zewngtrznymi ekspertami dokonujqcyrnl
modyfikacji istniejacego w firmie systemu informacyjnego. Szybkosc pozyskiwania i
przetwarzania informacji determinuje jego prace. Menedzerowie powinni by¢ przygotowani do
wypehliania nowych zadan w zakresie planowania, organizowania i1 kontroli systemow
informacyjnych w przedsigbiorstwie. Niezbgdne jest wigc zrozumienie przez nich istoty zadan
analityka systemowego oraz posiadanie podstawowych umiejgtnosci w tym zakresie. Za
propagowaniem wiedzy z zakresu szeroko pojgtego zarzadzania informacja przemawia fakt, ze
o$rodek wladzy w przedsigbiorstwie przesuwa si¢ w strong osob zatrudnionych w charakterze
informatykow.

W czasach kiedy zwigksza si¢ dostgp do informacji szczegdlnego znaczenia nabiera
umiejetnos$¢ zarzadzania informacjami. Nie ma jednak jednoznacznego stanowiska w kwestii: kto
w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa ma zajmowac si¢ zarzadzaniem informacjami. Czy
powinien to by¢ dyrektor, czy specjalista od technologii informacyjnych. Nie ma natomiast
watpliwosci, ze wzrasta¢ bedzie znaczenie aktywnego wplywu menedzerdw na systemy
informacyjne wprowadzane do przedsigbiorstwa, i ze koniecznoscia bgdzie wyposazenie ich w
odpowiedni zasob wiedzy z zakresu zarzadzania informacja. Menedzer przysziosci musi wige
posiada¢ wiedzg z zakresu systemoéw komputerowych, sposobéw wykorzystania, budowania,
wdrazania 1 zarzadzania technologiami informacyjnymi, gdyz jest ona konieczna przy
podejmowaniu decyzji.

Juz dzi§ powszechne zastosowanie Internetu w zarzadzaniu firmami, stanowi uzasadnienie
postulatu wprowadzenia wiedzy z zakresu Internetu do programéw nauczania w dziedzinie
zarzadzania. Wiedza ta pozwoli na prawidtowa oceng i1 kontrole mozliwosci zastosowania
wiadomos$ci z zakresu nowych technologii w praktyce zarzadzania. Obecne wykorzystanie
Internetu w logistyce i innych dziatach przez wiele firm oraz przewidywany dalszy rozwdj
Internetu obliguje do wprowadzenia do procesu nauczania menedzerow wiedzy o wirtualnych
rynkach, zastosowaniach nowoczesnych technologii, itp. Nauczanie z zakresu Internetu powinno
obejmowa¢, migdzy innymi takq problematyke, jak: poznawanie zasad funkcjonowania
Internetu, tworzenie wirtualnych organizacji, skuteczne sposoby zarzadzania wirtualnymi
firmami, nowe formy promocji w oparciu o media elektroniczne, zagadnienia zwigzane z
handlem elektronicznym (jak obstugiwac klienta w wirtualnym sklepie, jak go zatrzymac, jak
przyciagna¢ nowych nabywcc')w jak zarzadza¢ nowym zasobem gospodarczym, jakim jest
informacja, jak rozwiazywac psychologiczne i spoteczne problemy powstale w wyniku
zastosowania technologii informacyjnej). Wiedza o Internecie powinna by¢ kluczowa i
kompleksowa, odnoszona do wszystkich elementow nauki o zarzadzaniu, wprowadzona
obligatoryjnie i sukcesywnie na kazdym etapie ksztatcenia. Dzialalno$¢ edukacyjna obejmujaca
zagadnienia zwiazane z zastosowaniem Internetu w zarzadzaniu firma powinna, w odr6znieniu
do fragmentarycznej wiedzy techniczno—operacyjnej, uwzgledniaé jakos¢, kierunek i szybkos¢
zmian, jakie powoduje wykorzystanie technologii informatycznych w $rodowisku pracy
menedzera [3, s. 293-303].

W pracy menedzera istnieja cztery szczeble operowania wiedza.

Pierwszy szczebel to wyuczona wiedza warsztatowa, nazywana merytoryczna, potrzebna
do realizowania okreslonego zakresu wykonywanej pracy.

Drugi szczebel to umiejetnos¢ zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce. Sa to
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zaawansowane kwalifikacje oparte na do$wiadczeniu oraz specyficznych zdolno$ciach, ktore
maja decydujacy wptyw na skuteczno$¢ 1 efektywnos$¢ oraz na uzyskiwane rezultaty.

Trzeci szczebel to umiejetnos¢ zastosowania przez menedzera wiedzy w kontekscie
systemowym, ktora pozwoli mu na rozpatrywanie probleméw globalnych w celu wykorzystania
ich do wymagan lokalnych.

Czwarty szczebel stanowi kreatywne wykorzystanie wiedzy przez menedzera, ktore polega
na efektywnym zastosowaniu wiedzy istniejacej w firmie w nowych, dynamicznych warunkach.

Pierwszy szczebel wymaga ogolnego przygotowania menedzera zdobytego poza firma.
Pozostale szczeble wymagaja stalego poglebiania wiedzy, rozwijania umiejgtnosci i nabywania
doswiadczen dostosowanych do potrzeb firmy.

O sprawnosci zawodowej menedzera decyduje jego sprawnoS¢ psychiczna, ktorej
elementem jest potencjal wyznaczajacy gotowos¢ do podejmowama 1 realizacji zadan. Tak wigc
sprawno$¢ psychiczna i zalezna od niej sprawnos¢ zawodowa determinuja przydatnosé
zawodowa. Nalezy tu podkresli¢, ze ludzie o niskiej sprawno$ci psychicznej nie maja szans na
skuteczne funkcjonowanie w zawodzie menedzera, gdyz nie posiadajacy kompetencji natury
psycholog1cznej, takich jak: dazenie do profeSJonahzmu umiejetno$¢ osiagania sukcesu,
pomystowos¢ i kreatywno$c, umiejetnos¢ kierowania zespotem oraz umiejetno$¢ zapobiegania
konfliktom, a w razie wystapienia konfliktow — umiejgtnos¢ ich likwidowania.

Sprawnos’é zawodowa 1 psychiczna menedzera zalezy od jego osobowosci. Oczywiécie
sprawnosci te powinny by¢ ustawicznie doskonalone w trakcie pracy, tak by zwigkszata sig
odpowiednio$¢ migdzy nimi a wymagamaml srodowiska zawodowego.

Ludzie, ktorzy stanowia najwazniejszy sktadnik kazdej organizacji wnosza do niej swa
autonomicznq osobowos¢, wlasne potrzeby, dazenia, inteligencjg, umiejetnoscei, postawy, system
warto$ci, sa W stanie swe zachowania podporzadkowa¢ potrzebom organizacji wowczas, gdy
upatruja W tym sposobu realizacji swoich indywidualnych potrzeb i dazen. Menedzerowie,
ktorzy zarzadzaja podsystemem spolecznym organizacji, czyli ,,zasobami ludzkimi” na poziomie
jednostkowym i grupowym, dobierajac style kierowania p0w1nn1 uwzgledniad potrzeby i dazenia
poszczegdlnych jednostek 1 grup. Aby byli w stanie czyni¢ to prawidlowo powinni posiadac
wiedzg teoretyczna z tego zakresu i umiejgtnos¢ stosowania jej w praktyce.

Niezmiernie waznym elementem kwalifikacji zawodowych menedzera sa wlasciwosci
0SObOWOSCI. Zaliczyé do nich nalezy takie pqudane cechy, jak: odpowiedzialno$¢, otwartosc,
zrownowazenie, wyobraznig, inteligencj¢ 1 opanowanie. Whasciwosci osobowosci maja tez
bardzo istotne znaczenie przy podejmowaniu decyzji, ktorych trafno$¢ zalezy w bardzo istotnym
stopniu gltéwnie od zdolnosci kojarzenia, umiejgtnosci interpersonalnych, wrazliwosci na
pojawiajace  si¢ problemy, zdolnosci analizowania, syntetyzowania 1 przewidywania.
Zagadnienia te w sensie teoretycznym naleza do psychologii, a w sensie praktycznym do
zywotnych problemow kazdej organizacji, rozwiazywanych nachqsmeJ Z pominigciem
merytorycznej wiedzy psychologicznej. Tymczasem o postepie i wzroscie gospodarczym
decyduje dzi$ poza kapitatem, surowcami i organizacja pracy — czynnik ludzki. Wiedza z zakresu
psychologii wydaje si¢ wigc nieodzowna dla menedzera ze wzgledu na skuteczno$¢ sterowania
innymi ludzmi. Z kolei cechy osobowosci samego menedzera, jego system wartosci 1 przekonan
determinuja skuteczno$¢ z jaka oddziatuje on na ludzi, zarowno tych, ktérzy znajduja si¢ na
zewnatrz organizacji, jak 1 tych, ktorymi kieruje wewnatrz niej. Od wewngtrznych czynnikow
menedzera zalezy tez, czy przy podejmowaniu decyzji, poza aspektem ekonomicznym bedzie on
uwzglednial aspekt etyczny.

Potencjat kierownika, ktory stanowia predyspozycje wrodzone i cechy nabyte oraz
umiejetnosci organizatorskie 1 kierownicze pozwalajace identyfikowac 1 rozwiazywaé zlozone
problemy zarzadzania, zalezy od trzech podstawowych czynnikow:

osobowosci (opanowanie, poczucie pewnosci sicbie, zdyscyplinowanie, wytrwatosc,
odpornos¢ na stres, ambicje, aspiracje, inicjatywa itp.);

intelektu (umiejetno$¢ analitycznego myslenia, umiejetnos¢ myslenia systematycznego,
realizm, umiejetno$¢ syntezy, szybko$¢ kojarzenia, koncentracja uwagi, pomystowosc,
wyobraznia itp.);
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zdolnosci kierowniczych (zdolnosci decyzyjne 1 cechy przywodcze, umiejgtnosé
przewidywania, komunikatywno$¢ w stosunkach interpersonalnych, wzbudzanie zaufania,
odwaga w podejmowaniu ryzyka, umiejetnos¢ rozbudzania motywacji, poczucie
odpowiedzialnosci itp.) [2, S. 275].

Wedtug Jolanty Wilsz umiejgtnosci potrzebne menedzerom zapewniaja odpowiednie
wartosci ich statych indywidualnych cech osobowosci, na bazie ktérych mozna nabywaé
potrzebna wiedze i umiejetnosci w zakresie zmiennych cech osobowosci [6].

Menedzerowie, ktorzy beda pracowali w spoteczenstwie informacyjnym, w ktorym beda
zobligowani do realizowania nowych funkcji zwiazanych z operowaniem informacjami (migdzy
innymi ze: zdobywaniem informacji, ich rejestrowaniem, przetwarzaniem, kojarzeniem,
przekazywaniem, selekcja, stosowaniem oraz wytwarzaniem nowych wiasnych informacji).
Bedzie to wymagalo wykorzystywania petnego repertuaru ich mozliwosci intelektualnych.
Wymogiem postindustrialnego wieku ,,wiedzy i informacji” jest bardzo intensywny rozwoj
intelektualny, aktywne zdobywanie i przetwarzanie wiedzy juz istniejacej oraz tworzenie nowej,
kreatywne myslenie i optymalne rozwiazywanie problemow.

W ksztattowaniu osobowosci menedzerow, w procesie ich przygotowania zawodowego
wazne miejsce powinny zajmowaé¢ wartosci humanistyczne, gdyz tylko menedzer o formacji
humanistycznej, wysokim poczuciu odpowiedzialnosci jest zdolny do inspirowania innych, moze
piastowac stanowiska kierownicze i przywodcze we wspotczesnej organizacji, zgodnie z hastem
,10 Cczego si¢ dzis poszukuje — to osobowosci”. Poniewaz dzis nalezy szybko podejmowac
decyzje, tatwo nawiazywa¢ kontakty interpersonalne, by¢ aktywnym i operatywnym menedzer
powinien by¢ cztowiekiem o silnej i odpowiedzialnej osobowosci, o szerokich horyzontach
intelektualnych, powinien posiada¢ obszerna wiedze profesjonalna zawodowa i humanistyczna,
bogata osobowos¢, wiedze i umiejetnos¢ uczenia si¢ niezbedne w sprawowaniu funkcji
kierowniczych, umiejetnosci elastycznego i zespotowego dziatania w warunkach globalizacji
oraz umiejetnosci innowacyjnego rozwiazywania problemaow.

Literatura: 1. Antoszkiewicz J. D. Ksztalcenie menedzeréow w permanentnym procesie
transformacji // Dylematy ksztatcenia menedzeréw u progu XXI wieku / red. T. Borkowski, A
Marcinkowski, A. Oherow-Urbaniec. — Krakow: Wydawnictwo «Instytut Zarzadzania Uniwersytetu
Jagiellonskiego», Ksiggarnia Akademicka, 2001. 2. Drucker P.F. Menedzer skuteczny / P.F. Drucker.
— Warszawa: Wydawnictwo ,,Czytelnik”, 1994. 3. Golonka K. Internet w zarzadzaniu. Sens
ksztatcenia menedzerow w zakresie Internetu / Golonka K., Lipinska A. // Dylematy ksztatcenia
menedzeréw u progu XXI wieku, red. T. Borkowski, A. Marcinkowski, A. Oherow-Urbaniec,
Wydawca: Instytut Zarzadzania Uniwersytetu Jagiellonskiego, Ksiegarnia Akademicka, Krakow
2001. 4. Penc J. Nowe zarzadzanie w nowej gospodarce / J. Penc. — Warszawa: Wydawca: SLG
International Training Center, 2010. 5.Penc J. Systemowe zarzadzanie organizacja. Nowe
zadania, funkcje i reguty gry / J. Penc. — Szczytno: Wydziat Wydawnictw i Poligrafii Wyzszej
Szkoty Policji w Szczytnie, 2007. 6. Wilsz J. Osobowos¢ niemieckich menedzerow w kontekscie
ich statych indywidualnych cech osobowosci / J. Wilsz // Ksztatcenie zawodowe: pedagogika i
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Lidia Wtodarska-Zota
PROFESJONALNA OSOBOWOSC MENEDZERA W NOWEJ GOSPODARCE
Nowa gospodarka spowodowata zmiany w zarzadzaniu organizacja i postawita przed
menedzerami nowe wyzwania. W artykule autorka przedstawita nowe wymagania stawiane
menedzerom odnosnie ich wiedzy, kompetencji, umiejgtnosci i osobowosci, ktora decyduje o ich
sprawnosci zawodowe;j.
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IIPOBJIEMH TA IIEPCIIEKTUBH ®OPMYBAHHA
HAIIIOHAJIBHOI TYMAHITAPHO-TEXHIYHOI EJIITH

MMPO®ECIOHAJIBHA OCOBUCTICTh MEHEJI’)KEPA B HOBI EKOHOMIIII

Hosi ymoBH rocronaproBaHHs B eKOHOMIL CIPHYHHHIN 3MIHH B YIPABIIHHI OPraHi3alli€ro i
TOCTaBU/IA MEPE/l MCHE/UKCPAMHU HOBI BHKJIMKH. B CTaTTi aBTOpKa INpe/CTaBHIIa HOBI BHMOTH [0
MEHEKEPIB, SIKi BUCYBAIOTHCS JI0 iX 3HaHb, KOMIIETEHIIIH, yMiHb Ta OCOOUCTOCTI, IO CBiIYaTh MO
ix mpodeciitHy MalCTEpHICTb.

Lidia Wtodarska-Zota

PROFESSIONAL PERSONALITY OF THE MANAGER IN THE NEW ECONOMY

New economy caused changes in the organization management and posed new challenges
for the managers. The author of the article put new demands to the managers to their knowledge,
competencies, skills and personality that testifies about their professional craftsmanship.
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MPOPECIMHE YJIOCKOHAJIEHHA HAYKOBO-TIEJAT OT' TYHAX
INPAIIIBHUKIB: IIPOBJIEMUA TA IIJIAXYW BUPIIIEHHSA

Konu mu 2o60pumo, wjo nioepcmseo — ye udip, mo mMaemo Ha yeasi,
WO MU cami MOX*CeMOo 8UOUpamu pigeHs iHiyiamusHOCMi, 8i0N08I0AI0YU HA 3ANUMAHHSL:
«Axutl miti kpox 6yoe HauKpawum y yux 0oCmaguHax? ».

CriBen P. KOBI

CyuacHi COLIOKYJIbTYpHI KOHCTPYIOBAHHS MOJITUYHUX 1 COIIIOEKOHOMIYHUX YTBOPEHB B
VYkpaiHi Ha OCHOBI KYJIBTYpPOJIOTIYHMX MOJIEIEH €BPOIMEUCHKOTO 3pa3Ka 3ajiekaTh Bif
CTBOPEHHS €(DEeKTUBHOI CUCTEMH HelepepBHOI MeAaroriuHoi ocBiTu. BxomkenHs Ykpainu sk
JEMOKPAaTUYHOI JIepKaBU B €BPOMNEIHCHKY CIIJIBHOTY 3yMOBIIOE MPIOPUTETHICTH PO3BUTKY
OCBITH, IO CHCTEMHO (OpPMYE SIKOCTI CY4YaCHOro couiymy uepe3 0a30Bi ocoOMcTicHi
niHHocTi, 3adikcoBani B Xaprtii €C, a came:

® OCTOIHCTBO SIK IIPAaBO Ha JIOJCHKY THICTh, IPABO HA JKUTTS;

" PaBoO HA HIJICHICTH 0COOMCTOCTI;

= cBo0oady JIIOAMHM — TMpaBO Ha CBOOOAY U OCOOMCTICHY HEJOTOPKAaHICTh, Ha
KUTTEISTBHICTH CAMOCTIIHO Ta 3a CBOEIO BOJIEIO, 0€3 MIPUMYCY;

= cB000y €KOHOMIYHOI AifILHOCTI K CBOOONY MpodeciiiHOi AISUIBHOCTI Ha BCid
teputopii €C, npaBo NpaloBaTy;

* [IpaBO BJIACHOCTI, 30KpeMa — IPaBO IHTEJIEKTYaJIbHOI BIACHOCTI;

* piBHicTb K KJIIOYOBMH NPUHLMII [PaBOBOrO  CTaTycy OCOOMUCTOCTI B
JIEeMOKPATUYHOMY CYCHUIBCTBI, L0 HAMaraeThCcsl 3a0€3MEUNTH OJHAKOBI YMOBHU peasizarii
BCIX MpaB 1 CBOOOJ JIOABMH, TMEPEHIKOKATH JAUCKpUMIHAII ab0, HaBMaKW, CTBOPEHHIO
HEOOTPYHTOBAHUX MPHUBLIEIB 7S IEBHUX OCI0 M COLIAIBHUX TPYII.

CporozHi B CycCHuIbCTBI CTBOPEHA B3aEMO3AIEKHICTH MIXK AKICHUM piBHEM (haxoBoi
kBasti(ikanii Bukiaaanbkoro kopnycy BH3 — skicTio miaAroToBku creniaiicta — BUTyCKHUKA
BUIIIOT HIKOJH (B TOMY YHCIi BUUTENS) — SKICTIO MIJTOTOBKU Y4YHS JIO BXOJDKEHHS HOTO y



