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Цель данного исследования состоит в разработке и анализе методологи-
ческих подходов и методов оценки и оптимизации управляющих параметров
бизнес-процессов в страховании, адаптированных к условиям рынка страхо-
вых услуг.

Для достижения поставленной цели предполагается решение следующих
задач:

 анализ тенденций страхового рынка и выявление факторов,
влияющих на эффективность страховой деятельности;

 определить основные параметры и разработать методы их оценки
для эффективного управления деятельностью страховой компании, структу-
рировать основные процессы управления;

 обосновать подходы и предложения по формированию критериев
оптимизации параметров процессов для принятия управленческих решений;

 выделить ключевые параметры управления страховой деятельно-
стью и разработать модели и методы их имитации;

 разработать практические рекомендации по управлению процес-
сами в страховых компаниях в реальных условиях.

Объектом исследования являются основные бизнес-процессы в страхо-
вании и характеризующие их ключевые параметры на таких этапах деятель-
ности, как разработка конкурентоспособных страховых продуктов, организа-
ция продаж страховых продуктов, перестрахование, управление финансовы-
ми потокам и страховыми резервами.

Список литературы : 1. Сплетухов Ю.А., Дюжиков Е.Ф. Стахование: учебное пособие. –
М.: ИНФРА–М, 2004.-312с.; 2. Энциклопедия финансового риск–менеджмента/ Под ред. А.А. Ло-
банова и А.В. Чугунова.–2-е изд.–М.: Альпина Бизнес Букс, 2006–878с.
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Задача компрессии данных является весьма актуальной для систем пере-
дачи и хранения информации, так как с увеличением объемов информации
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повышение емкости хранилищ и скорости передач является неоправданным
по техническим и экономическим причинам.

Сжатие данных можно разделить на два основных типа: 1) сжатие без
потерь; 2) сжатие с потерями (когда часть данных утрачивается и полное вос-
становление невозможно). Первый применяется, в основном, для числовых
данных, а второй – для графики и звука [1].

В данной работе исследуется качество сжатия данных с использованием
нейросети Кохонена, которая представляет собой слой взаимосвязанных ней-
ронов (называемых картой), обучение которых осуществляется ″без учителя″
путем самоорганизации. Сжатие информации осуществляется путем замены
16–разрядной битовой цепочки, состоящей из 0 и 1, на номер нейрона–
″победителя″, вектор весов которого после обучения оказался наиболее бли-
зок к значениям входной цепочки. Декодирование выполняется путем округ-
ления значений весов нейрона–″победителя″ до 0 или 1.

В ходе работы выполнено моделирование для карт Кохонена размерно-
стью 2x2, 2x3, 3x3, 3x4. Для обучения использовались 3 массива случайных
данных по 200 примеров в каждой с различными вероятностями появления 1
(50%, 70% и 90%). Результаты приведены на рис. 1.
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Рис.1. Зависимость величины ошибки декодирования от размера карты Кохонена

Очевидно, что с помощью карт Кохонена рассмотренного размера не
удается добиться сжатия и декодирования данных без потерь. Минимальное
количество ошибочных бит (1.3 бит) получено при использовании карты 3x4
для данных, содержащих 90% единиц.

Так как для числовых данных сжатие с потерями недопустимо, для
дальнейшего исследования выбрана трехслойная нейронная сеть прямой пе-
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редачи сигналов, обучение которой выполняется с помощью алгоритма об-
ратного распространения в версии Левенберга–Марквардта [2].

Входной слой из 16 нейронов и скрытый слой меньшего размера (коли-
чество нейронов определяется в процессе экспериментов) осуществляют сжа-
тие данных, а скрытый и выходной слой также из 16 нейронов выполняют
декодирование. Результаты экспериментов приведены на рис. 2. Очевидно,
что для данных, содержащих 90% единиц, сжатие данных без потерь (коли-
чество ошибок менее 1 бит) достигнуто уже при 3 нейронах в скрытом слое.
Кроме того, сделан вывод, что наименьшая ошибка декодирования достига-
ется, когда во всех слоях нейронной сети в качестве активационных функций
нейронов используется сигмоидальная функция.

50 70 90
0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

Ко
ли

че
ст

во
 ош

иб
оч

ны
х б

ит

Вероятность появления "1" во входных данных,%

3 нейрона
5 нейронов
8 нейронов

Рис.2. Зависимость величины ошибки декодирования от количества нейронов в
скрытом слое
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Объектом исследования является процесс управления инвестиционной


