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KOHTPONIHI MIDXKHAPOLHOI0 MapPKETUHTY

P0O3BUTOK Teopii | MPaKTUKN KOHTPOJIHTY | MapKETUHI-KOHTPONIHTY Y Oro
CKnagi mnoB'A3aHWiA 3 HOBMMK YMOBaMW AisNIbHOCTI Kopnopauid. [o ixX uwucna
HasleXkaTb: NOrnMbIeHHs npoLecis rnobdanisauii, Po3BUTOK iHTerpauiiHMX NpoLecis.
Ha 3MiHy iepapxii, AK MPOBIAHOrO NPUHUMMY YNpPaBAiHHA, NPUXOANTb BUBYEHHS |
BCTaHOB/IEHHA TOPU30HTA/IbHMX 3B'A3KIB MDK OAMHUUAMW Gi3HECY 1 JlaHKaMu
CTPYKTYpPUX oOpraHisayii, ynpasniHHS B3aEMOBILHOCMHAMU Y CKNadl MDXHapPOAHUX
MepeXx iHTerpoeaHux (KBasi iIHTErpoBaHnx) NignpUEMCTB. B13HavyaibHUM YAHHMKOM
(hYHKLIOHYBaHHS i1 pO3BUTKY CTa€e /IOACLKUIA KaniTaa i MOTMBaL,isi MOBEAIHKN NoAeN
B oOpraHizauyii. 3mMiHa YMOB BefjeHHS 6i3Hecy npuBena [0 YCKNaAHEHHS
YNpaBiHCbKUX 3afa4y B 06/1acTi MIXXHAPOAHOro MapKeTWHry. Ha Haw nornsg,
BULINIEHHA LMX XapaKTePUCTMK Yy CUCTEMI YnpasBiiHHA 00YMOBWUAN MOSBY HOBOIO
HanpAMKY Yy po6oTi cneuianicta 3 KOHTPOIHTY, a TakoX A03BOMIN BU3HAUUTU B
HbOMY HOBI cneuudgiyHi pucuy.

BapTo po3pi3HATU 3aBAaHHA CTPaTeriyHoro i OnepaTtMBHOINO KOHTPOJIIHIY
MI>KHapOAHOIro MapKeTuHry. CTpaTeriyHuii KOHTPONIHT MIDKHAPOAHOIr0 MapKeTUHTY
Ma€E CBOIM 3aBAAaHHAM BW3HAYeHHA MO3WLiA NIANPUEMCTBA HA 30BHILUHLOMY |
BHYTPILUHbOMY PUHKax, MNOPTMeNnbHUA aHanis, (opMyBaHHA KOHTPO/bOBaHUX
BE/IMYMH AN BUMIPY I OLiHKM MNOTEHLiany ycnixy, KOOpAMHaLit0 cTpaTeriyHmx
MNNaHiB 3  MapKeTUHry, iH(opmauidiHO-METOANYHY  MIATPUMKY — MapKeTUHT-
MeHePKMEHTY. OnepaTMBHUI  KOHTPOMIHI  MapKeTUHry W 36yTy nepefbdavae
PO3B’A3aHHSA HACTYMHOro TUMY MapKeTMHroBMX 3afday: (hOpMyBaHHS i KOHTPO/b
TOBapHOI, LIHOBOI, 30yTOBOT, KOMYHIKaLiiAHOT NONITUKN, YNPaBIiHHA 06MEXEeHHSMM
B npoueci peanisayii ctparerii. OCHOBHOI 3afayetd KOHTPOMIHTY Mi>KHapOAHOro
MapKeTUHry € IHopmauiiHa nigTpumMKa eqeKTMBHOro  MeHeMKMEHTY Mo
3abe3nevyeHHIo NoTPed MXKHAPOLHUX KNIEHTIB.

Ha nigcrasi aHanisy NpakTUKW BNPOBAMXKEHHS KOHTPO/IHIY B MiXHApPOAHUX
Kopnopawifx Hamu BUAINEHI 4YOTUPM MOAeni IHCTUTYLIOHaNI3auiT KOHTPONIHTY Ha
nignpviemctsi (Tabn. 1). Bubip Tiel um iHWOT Mogeni peanisauii 3a4a4 KOHTPOIHIY
MDKHaPOLHOTO  MapKeTUHry 3afeXuTb Bif Mepeniky 3agady, MoCTaBleHUX
KepiBHULTBOM MigNPUEMCTBA Mepes Cny>X060K KOHTPOIHTY, TX NPIOPUTETIB, a TaKOX
CUTyauinHMx akTopiB cepegosuwa 6isHecy (po3MipiB MignpuvemMcTBa, WOro
CTPYKTYpPK, 3a/ly4eHOCTI NiANPUEMCTBA Y MDKHApOAHY chiBnpawto, TepuTopianibHOI
pO30CepeaKeHOCTI OANHNL Bi3HECY TOLLO).
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Tabnuua 1 — IHCTUTYUiOHaNbHI Mofeni po3MeXyBaHHA (QYHKLiA MapKeTUHT-
KOHTPOJTIHTY 3 (DYHKLIAMU MapPKETUHT-MEeHePKMEHTY MiANPUEMCTBA

[JeueHTpanizoBaHa KoopanHauiinHa KoonepatusHa LleHTpani3oBaHa
MOJE/b MOJE/b MOJE/b MOJE/b
: . ynpas/iHCbKI
YMpaBiHCbKI ) :
: ) PiLLEHHSA € BCi 3aBJaHHA
BCi 3aBaHHA PiLLEHHSA € : :
. . KOMMNeTeHLit0 KOHTPO/IHTY
KOHTPONIHTY € KOMMETeHLIE !
. . - MeHe[KepiB, nepebyBatoTb y
KOMMETEHLIE | MeHepKepiB, 00NIK | . :
) : BapiaHTW PilLEHb KOMMeTeHL]
MeHekepis 3E/] KoopanHauisa —
. pO3p061At0THCA KOHTpo/iepa
KOHTpO/IEpIB
KOHTpO/IepaMu
Mepesaru mogeni
MOXX/IMBICTb
BUKOPUCTaHHS 0OMeXeHHSA
FHYYKICTb Npu o : npoMeciHnX OMOPTYHICTUYHOT
yHKI P e(heKTUBHUI 061K pot PTYH
MNPUAHATTI 3HaHb noBeAiHKN 3a
Ha onepaTvBHOMY :
ornepaTuBHUX iBHi KOHTPO/EPIB Npu paxyHoK
piLleHb P MNPUAHATTI PIBHOBIAAA/IEHOCTI
cTpaTeriyHmx KOHTpPO/iepiB
piLLeHb
Henoniku mogeni
3HaHHA cTpaTeriyHi
MeHe[KepiB piLLEHHSA
. o YCKNaHOTLCA 3HUXKEHHS
0OMeXxeHI TX npuinmaroTbcs 6e3 .
. : : npouecu THYYKOCTI
(hYHKLIOHa/IbHOK | y4acTi KOHTPONepIB, - o
M1aHOBOT Ta opraHisauii Ha
cthepoto, He JOTPUMYETLCH VA
: KOOpAMHaLIMHOI OrepaTuBHOMY
OMOPTYHICTUYHA MPUHLAN .
. : : : poboTu PIBHI
noBeAiHKa PIBHOBIAAAIEHOCTI
MeHe[KepiB KOHTPO/IepiB

[na Toro, o6 KOHTPONIHI MDKHAPOAHOIO MapKeTUHTY 6yB pe3ynbTaTUBHUM,
HeoOXiHO YiTKO CHOPMYNOBAaTM MOro 3aBfaHHA 3 ypaxyBaHHAM CTaHy MOTOYHOI
30BHILUHbOEKOHOMIYHOT [is/IbHOCTI, KOHTPOMO NPUOYTKOBOCTI Monert 6isHecy,
reorpagivyHmx 30H eKCropTy, TOBapPHUX rpyr.

Ha 3aBeplUeHHA cnig 3a3HayMTy, WO AesKi HayKOBLI OTOTOXHIOKTb MOAifN
3afa4 KOHTPONIHIY 3a cneuiaibHUMKU (YHKUIAMM YNpaBniHHA 3 HeOoOXiAHICTHO
BUAISIEHHSA BI4NOBIAHMX cnevljiani3oBaHUX Nigpo34inis. Ha Hawy AyMKY, KOHTPOMIHT
MapKETUHIY — Le 3MICT OHOro 3 HanpsamKiB po60TM KOHTposepa, cneuianicrta
LUMPOKOro nNpoMisito, WO 3AIACHIOE IHTerpauito i KOMMJIEKCHY KOOPAMHaLLito
MapKETMHIOBUX PiLleHb Ha BCIX PIBHAX YMPaBiHHS,
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