
сить складний характер та більшість не знають як відобразити його в бухгалтер-
ській звітності, займає досить довготривалий період, перевчає персонал та змі-
нює в деякому плані політику організації, проте несе свої плоди.

Управління нематеріальними активами діє на основі впливу на загальний
економічний процес підприємства. Відомо, що оцінити нематеріальні активи в
грошовому вираженні достатньо важко, як і необхідність ідентифікувати їх.
Існуючі методи, такі як дисконтування грошового потоку, метод чистих активів,
експертні оцінки, орієнтовані на економічну ефективність, грошовий результат
(ефект), який порівнюють з затратами. Вирахувати ефект від затрат в людський,
організаційний капітал чи від інформаційних технологій нелегко, але можливо,
якщо враховувати такі чинники: метод оцінювання повинен залежати від цілей,
для яких оцінювання буде використовуватись; необхідно однаково делікатно
враховувати особливості людського капіталу, як і звичайного; треба враховува-
ти вплив один на одного звичайного капіталу і людського[2].
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ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ ГОРОДСКОГО
ЭЛЕКТРОТРАНСПОРТА

Темою даної роботи є пошук можливості підвищення ефективності роботи міського
пасажирського транспорту, за допомогою впровадження нових науково обґрунтова-
них методів оперативного управління процесом перевезень на базі сучасних інформа-
ційних і управлінських технологій.

Темой данной работы является поиск возможности повышение эффективности
работы городского пассажирского транспорта, с помощью внедрения новых научно
обоснованных методов оперативного управления процессом перевозок на базе совре-
менных информационных и управленческих технологий.

The topic of this work is a search of possibility increase of efficiency of work of public passen-
ger transport, by introduction of the new scientifically grounded methods of operative process
of transportations control on the base of modern information and administrative technologies.

Городской электротранспорт (ГЭТ) является важнейшей составной ча-
стью городской инфраструктуры и представляет собой систему, включающую в
себя полный технологический цикл: подготовку и выпуск подвижного состава;
обслуживание элементов обеспечения перевозок; оперативное и стратегическое
управление.

Отличие ГЭТ от других видов транспорта заключается в высокой эколо-
гичности, большой провозной способности, достаточно высокой скорости дви-
жения, более низких тарифах за проезд. [1]

Решение транспортной проблемы в ряде городов Украины видится в ли-
квидации линий электротранспорта (трамвая и троллейбуса) и создания
удобств для передвижения легкового автотранспорта, развитии коммерческого
пассажирского автотранспорта. Однако, как показывает зарубежный опыт, этот
путь является бесперспективным, так как он еще более обостряет транспорт-
ную, социальную и другие проблемы города. Все это обусловливает необходи-
мость решения ряда проблем, связанных с работой ГЭТ, в том числе улучше-
ние эксплуатационной работы и соответственно качества транспортных ус-
луг. [2]

Проведенные ранее исследования систем управления качеством, спроса
населения на транспортное обслуживание показали, что решение многих про-
блем качества обслуживания населения сдерживается недостатками в структу-
ре управления системой транспортного обслуживания населения города.[3]
Территориальная разобщенность значительного количества объектов ГЭТ (де-
по, маршрутов и т.д.), ставит первоочередной задачей повышение эффективно-
сти управления, как подразделений транспортного предприятия, так и процесса
внутригородских перевозок.

Фундаментальной основой повышения эффективности эксплуатацион-
ной работы ГЭТ и качества транспортного обслуживания наряду с техническим
перевооружением является внедрение новых научно обоснованных методов
оперативного управления процессом перевозок на базе современных информа-
ционных и управляющих технологий.[4] В связи с эволюцией информацион-
ных систем, совершенствованием вычислительных средств и технологий связи
на городском электротранспорте появился потенциал применения инновацион-
ных решений в сфере управления перевозками – создание аппаратных и про-
граммных систем мобильного управления технически сложной деятельностью,
связанной с работой подвижного состава.

Повышение эффективности ГЭТ должно сделать его функционирование
не только социально, но и экономически целесообразным.
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