VY niarHOCTHIN TaKuX SIKOCTEH Opalin y4acTh MPaIiBHUKU TOPTOBEIIb-
Horo Bigaiuny IliBHiuHO-CxigHoro periony [IpAT «®imin Moppic Ykpainay,
K1 BUKOHYIOTh HU3KY YIPaBIIHCHKUX (YHKIIIH, MOB’sA3aHUX 13 pOOOTOIO 3
TOPTrOBEIHLHUMHU TPAIiBHUKAMHU, TJIAHYBaHHSIM, OPTaHi3alli€l0, MOTHBAIIIEIO
Ta KOHTPOJIEM iX AlsuibHOCTI. Ha mijcraBi aHamizy jJiTepaTypy W OL[IHIOBaH-
HS SIKOCTEH, SIKi MOKYTh OyTH HAaWOUIbII 3HAYYIIUMU JJIs1 IPAI[iBHUKIB yKa-
3aHOr0 TOPrOBEIBHOTO BTy, OOpAaHO TECTOBI METOAMKHU JJIsI BU3HAUEHHS
IHAUBIAYAIbHUX MOTHUBALIIMHUX CHPSIMOBAHOCTEH KEPIBHUKIB (OMPOCHUK
«Skip xap’epu»), piBHA eMnaTuyHux 31a10H0cTel (Tect B. B. boiiko), opien-
Taliit ocoducTocTi (Tect «PillleHHS TPaAaKTUYHUX CUTYaLIi»).

VYHacnigok oOpoOsieHHsl pe3yJbTaTiB MPOBEAECHOI AIarHOCTUKH OYJIO
BU3HAYECHO (32 METOJIUKOIO «SIKip Kap’ €pu»), 10 BEIUKE 3HAUCHHS i 1HTEpeC
JUTSL OMUTAHUX CTAHOBUTH MOKJIMBICTh YIPABIIHHS 1HIIUMHU JHOabMU. Lle mi-
JOTBEPKYE BUCOKHM MOKA3HUK 3a MIKAJIOI0 MeHedxcmenmy. JIocCUTh BUCOKUN
MOKA3HUK 3a MIKanow cuyocinua (E=7,8) 3acBiauye 3HaYyIIICTh IS TIPAIliB-
HUKIB Ha3BaHOTO TOPTOBEJIBLHOIO BIIIUTY TaKUX J>KUTTEBUX I[IHHOCTEH, SK
B3a€EMO/IISA 3 JIIOJIbMHU, CIUIKYBaHHSA, JOMOMOTa iM y poOoTi. Sk cBimuaTh pe-
3yJbTaTH TecTy «PlIEHHS NPAKTUYHUX CUTYyaLld», MiJ 4ac HNPUUHATTS pi-
[ICHb OINMWTAaHI MpAaI[iBHUKA HAaWOUIbIIE OPIEHTOBAaHI Ha IHTEPECH CIpPaBU
(9,8), mpakTUYHO MOPIBHY — HA MCUXOJOTTYHUI KIIMaT y KOJIEKTHUBI (8,5) 1 Ha
camux cebe (8,7), MeHIIow Mipoto — Ha odiliiiHy cybopauHaiito (7,1). Pe-
3yJNbTAaTH TECTy HA €MIIaTil0 MPOJEMOHCTPYBAJH, IO IS AKICTh PO3BUHEHA B
ONMMUTAHMX MPALIBHUKIB HEJOCTAaTHBO: Y 5% OMUTAaHUX BUSBUBCS PIBEHb €M-
naTii Ay»e BUCOKUM, Y 28% — cepenHiil, 3aHmxeHud — y 42 % 1 gy»xe HU3b-
kil —y 25%.

Otrxe, g CHIBpoOITHUKAM TOproeiabHOro Bigauty I[liBHIUHO-
Cxinnoro periony IIpAT «®inin Moppic YkpaiHay BiiacTUBE IparHeHHs 10
yIpaBJIiHHS JIIOABMHU, B3a€MOJIi Ta CHIIKyBaHHS 3 HUMHU. IIpaliiBHUKH, 110
B3SUTH Y4YacTh y JOCIIPKEHHI, OPIEHTOBAaHI NMEPEBAXKHO HA 1HTEPECH CIIPABH,
BOKJIMBUM JUJIS HUX € W TICUXOJIOTTYHUH KJIIMAT y KOJEKTHBI ¥ BJIAcHI 1HTe-
pecu. MeHII 3HaYYIIUMU € IParHeHHs 70 MiANPUEMHUIITBA, 30aJaHCOBAHOC-
Ti ¥ 1IHTErpalii pi3HUX CTOPIH KHUTTS, CTAOUIBHOCTI MICIISl TPOKUBAHHS, a Ta-
KOk o(imiiftHa cybopanHalis Ta 34aTHICTh A0 emnaTii. OTpuMaHi XxapakTepu-
CTUKU YHPABIIHCHKUX NPO(ECIHO BAXKIMBUX SKOCTEH MpalliBHUKIB 3a3Ha-
YEHOTO BiJAUTy MOKHa BUKOPHCTOBYBATH iX ISl IPUHHSATTS BaXKIHBUX Ka-
pPOBUX pIllIEHb, @ HaBYajlbHI, TPEHIHIOBI MPOrpaMu Hajaldl MOXYTh OyTH
CHpsIMOBaHI Ha PO3BUTOK YMNPABIIHCHKUX, KOMYHIKATUBHHUX Ta MOPAJIbHO-
CTUYHUX SKOCTEH, SIKI € HAMOUIbII 3HAYYIIUMHU JIUIS [IUX MPAIliBHUKIB.

Pesnik C., Spema O.
HTY «XIII»



CTWJIb YIIPABJIHHSA TA OCOBJIUBOCTI MOTUBALIT
ITPAIIIBHUKIB

VY 10cKOHaJIEHHsS] MOTHBALIll IPALIIBHUKIB — BaXXJIUBE i aKTyaJIbHE 3aB-
JIAaHHSI Cy4aCHOTO MEHEIKMEHTY SIK JUIsl 3a0e3neYeHHs] MPOAYKTHUBHOI mpaiii,
TakK 1 Il pO3BUTKY MEPCOHAIy. 3aI0BOJICHICTh MPAI[iBHUKIB 3aJICKUTh 3HAY-
HOIO MIpPOIO BiJ] MOPAJIbHO-€TUYHMX SIKOCTEH KepIBHUKA Ta OO0 yMIHHS Bpa-
XOBYBaTH 1HAMBITyalibHI OCOOIUBOCTI MPAIliBHUKIB.

Jlns BU3HAYEHHS OCOOIMBOCTEH MOTHBAIl MpamiBHUKIB 3yiBCHKOT
tertoBoi enektpuuHoi craniii TOB «/ITEK Cxinenepro» mpoBelieHO aHKe-
TYBaHHS cepejl CIiBpOOITHUKIB opraHizaiii. Biamosijarodyu Ha nepiie 3amnu-
TaHHA (K1 3acO0M MOTHBAIlli HailO1JIbllIe BUKOPUCTOBYIOTh Ha IMiNPUEMCTBI
JUIS CTUMYJTIOBAaHHS PE3yJbTaTUBHOCTI Mpalli), OLIbIIICTh MpPAaliBHUKIB Bif-
3HAUMJIM MartepiaiabHi 3acobu motmBaiii (55,4%), moTiM — yMOBH Tpari
(31,3%), BUKOpHUCTaHHS HEraTUBHUX 3ac001B MoTuBallii (28,5%), MOKIMBOC-
T1 175 npodeciiHoro yaockoHasneHHsa (22,3%), BUKOPUCTaHHS MOpPaJIbHUX
3aco0iB motuBaii (19,8%), kap’epue 3poctanns (14,3%), MOXKIUBICTH AJIs
camopeaini3zaiiii, TBopuocTi (7,9%). OTxe, Ha NIAIPUEMCTBI K 3aCO0M MOTH-
Ballii HaifyacTile BUKOPUCTOBYIOTh MaTepiasibHI 3acoO0M MOTHBaIlii, YMOBHU
nparil ¥ BAKOPUCTAHHS HETAaTUBHUX 3aCO01B MOTHBAIII1.

[Ticns onmuTyBaHHS BCIX MPaLiBHUKIB OJEPKAHO U B1JICOTKOBE CITIB-
BIHOIIIEHHSI TOTO, SKi 3aco0W MOTHBAIll € HAWOUIBII 3HAYYIUMHU IS
nepcoHany opranizaiii. binpmicTe mpaimiBHUKIB Ha MepIle Miclie MmocTa-
BIJIM MaTepiaibHi 3acobu mortuBaiii (72,6%), Ha apyre micuie — yMOBHU
npaui (46,2%), NOTIM BUKOPHUCTAHHS MOpAIbHHUX 3aco0iB MOTHUBaIlii
(43,4%), MoxauBOCTI s npodeciiiHoro yaockoHaneHHs (29,4%),
kap’epHe 3pocTaHHs (18,3%), MOXKIMBICTE JUIsl camopeani3alii, TBOp4oc-
T1 (12,1%), HeraTuBHi 3acobu MmotuBarii (4,3%).

BucHoBok: mpaimiBHUKIB HaWOUIbIIe I[IKABUTH 3apo0iTHA IUIaTa M
pPI3HOMaHITHI JOIJIATH W HaJA0aBKH, BaXJIUBUMU 3aco0aMM MOTHUBALi €
TaKO YMOBHU IMpall ¥ Mo-pajibHi 3acobu moTuBaiii. CiiJ BiJ3HAYUTH,
0 Ha MiJNPUEMCTBI HEJOCTATHHO BUKOPUCTOBYIOTH MOpPAJIbHI 3ac00u
MOTHBAIIi, HATOMICTh JOCUThH MONIMPEHUMH € HETAaTHUBHI 3acO0M MOTHUBa-
1ii, MOTUBAI[IMHUIA TOTEHIla)l SKUX € HeBedukuM. OJHAK, 32 TEOPEIO
MOTHBAIIli, JTOAU Kpalle NpalioTh, KOJHU iX 3a0X04YIOTh 10 €(heKTUBHOT
npari, HiX 3aISKyI0Th TOKapaHHSIM.
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XKopcTkuil KOHTPOJIb 13 BUKOPUCTAHHIM SIK 3aC001B CTUMYJIIOBaHHS
npaili 3ayBakeHb 1 MOKapaHHs 0e3 ypaxOBYBaHHS IHAUBIAyaJbHUX OCOO-
JMBOCTEH MpaliB-HUKIB TPUTAMAHHI aBTOPUTAPHOMY CTHIIIO YIIPABIIHHS.

[IIo6 mepeBipUTH 11O TIMOTE3Y, MPOBEICHO TECTyBaHHS BU3HAUCHHS
CTWJIIB yIpPaBIIHHS KEPIBHUKIB MiANpUEMCTBA. J[JIsi 1[bOTO BUKOPHCTAHO
METOJUKY BHU3HAYEHHS CTUJSA KEPIBHULUTBA TPYAOBUM KOJEKTHBOM
3axapoBoi Ta XKypaBiboBoi. 3a pe3yiabTaTaMud TECTYBaHHS, OUIBIIICTb
NpalLiBHUKIB yBa)ae, N0 KEPIBHUKAM MiJ-IPUEMCTBA BJIACTUBUN aBTOPU-
TapHUW CTHIL KepiBHULTBA (52,3%), TpeTUHA MIAKPECIIOE, M0 AEMOKpa-
tuaaui (35,8%), MeHIIICTh Bi3HAYMUIA JTiOepaIbHUN CTUIIb KEPIBHUIITBA
(11,9%).

OTxe, cepell KEpIBHHMKIB MiANPUEMCTBA, HAa JYMKY IMpalliBHUKIB,
nepeBa)xae aBTOPUTAPHUM CTUJIb KEPIBHUIITBA, HEAOJIKAMHU SIKOTO € Mi-
HiMaJbHAa MOTHBAIlS TIpalli, HaJAMIpHA PI3KICTh y KPUTHII], 3JIOBKHUBAHHS
nokapaHHsIMH. BiAnmoBiHO 10 pe3yJibTaTiB aHKETYBAaHHS Ta TECTYBaHHS
pO3pO0IEHO peKOMEeHaallll N[00 BIOCKOHAJEHHSI 3aco0IB MOTHBAIll
npauiBHukiB. i mopagu cupusaTUMyTh €PEKTUBHIN po-00TI MpaIiBHUKIB
HIAIPUEMCTBA 1 PO3BUTKOBI MOPAIBHO-ETUYHUX SIKOCTEH KEp1B-HUITBA.

Poxkosa /I.
®I'AOY BIIO «bI'HIAY »

KOMMEPYECKHUE KYJIBTBI B COHUAJIBHBIX CETAX
INTERNET (HA ITIPUMEPE «B KOHTAKTE»)

HMHTEpHET C HEKOTOPBIX MOP CTal YAaCThIO MOBCEAHEBHOM KU3HU I10JIO-
BHUHBI HAceJeHUs Hallel cTpaHbl. OH aKTUBHO Pa3BUBAETCS, B HEM Ka)KIbI1
JIEHb TMOSBIIAIOTCS JECATKH CAaUTOB, & TAK)KE OTPOMHOE KOJIMYECTBO Pa3HO00-
pa3Hoil uHpopMaLuu (B TOM YMCIIE I30TEpUUECKasi, OKKYJIbTHAsA U PEIUTHO03-
Has1). brnarogaps BBICOKOpPa3BUTHIM TEXHOJIOTHMSIM U YBEJIMYEHUIO ayAUTOPUU
WuTepHera, Bc€ Oosibliee KOJIMUECTBO OpraHU3aluil U JIBUKEHUN CTPEMUTCS
YKPENUTh CBOM IO3HUIMH C IMOMOLIBIO CETEBBIX PECYPCOB (HE TOJIBKO CBET-
CKHX, HO U JYXOBHBIX).

Cpeay MHOIOMWJIZIMOHHOI'O KOJHM4YECTBa IOJb30Bareneil MHTepHera
IIPEACTABUTEISIMU KOMMEPYECKUX KYJIBTOB BEAETCSA INMPO3EIUTHYECKAS ACs-
TEJIBHOCTh IO PACIIPOCTPAHEHUIO CBOEr0 BEPOYUYEHHMS, KYJbTOBBIX IPAKTUK U
npuHajiexkHocteid. Hanbonee ycnenHo mogo6Has AesITENbHOCTD BEAETCS Ha
IIPOCTOpPAxX TAKOM COLIMAIBHOM CEeTH, Kak «B koHTakre». TexHudyeckue BO3-
MOXHOCTH ATOM CETH MO3BOJIAIOT PACHpPOCTPaHATh J00YI0 HHGOPMAIIUIO,
KACAIOIIYIOCSI KOMMEPUYECKHUX KYJIbTOB — BUEO, ayJIn0, (POTO, TEKCTHI, a TaK-



e JaBaTh OHJIANH-KOHCYJIbTAllUU BCEM, KTO CIy4YaiiHO 3aMHTEPECOBAJICA TO-
no0HoM nHbopMaIHe. ATTOpuTM OBICTPOTO M OECIIATHOTO PACIIPOCTPaHE-
HUs WHPOPMAIIMKM B CETH TO3BOJISIET TMepeaaBaTh MHPOPMAILIUIO OTPOMHOMY
KOJIMYECTBY TMOJB30BaTENel 3a OUYE€Hb KOPOTKOE BpPEMsi, YTO CIIOCOOCTBYET
BOBJICUCHHIO B KOMMEPYECKHUE KYJIbThl COBPEMEHHONW POCCUMCKOM MOJIOIE-
KU,

Ha sTtom oHe HE0OX0AMMO PacCMOTPETh YUCICHHBIN COCTaB KOMMEp-
YECKMX OpraHM3alluii Ha MpUMEpe TaKUX KOMMaHuM, kKak «Amwayy, «Faber-
licy, «Oriflame» B HTepHeTE HA TpUMepe COLUaNbHOM ceTh «B KOHTaKTe».

B cetn «B xoHTakTe» no 3amnpocy «Amway» Haijaeno 37 rpynn. Cpe-
I HUX: «Amway — gozmoxcnocmo 0nsi ecex!!!», «<AMWAY — IIIAHChHI HA
IIPEKPACHOE BYVIVIIIEE***y, «Amway — npooykyus 6 benrcopoodey,
«AMWAY. 3axas npooykyuu. busnec-npeonoscenue. Pabomay, «Monoodedxcw.
Amway. beneopoo! Met udem 3a 6oavuumu oenveamu!» u ap.

[To 3ampocy «®abepnuk» (mubo «Faberlicy) B cetu «B koHTakTe»
HalieHo 33 rpynmbl, cpeau Hux: «MHUP « DABEPJIUK», «KucnopooHas
kocmemuka Faberlic — beneopooy.

[To 3ampocy «Opudneiim» (mbo «Oriflame») Obuto HalimeHo 205
rpynm, cpenu HuX: «Opugneiim. 3axaszvr u pecucmpayus.», «Mup 6bezepa-
HUYHBIX 803MOdcHOCmetl émecme ¢ Opughaetimy 1 MHOTHUE JIp.

[Tonywaercsi, yT0O B LEJIOM BCE KOMMEpPYECKHE KOMIIAHMHM — 3TO HE
TOJILKO croco0 3apaboTaTh, HO W OMpeNeNEHHbIA crocod obmeHus. B pas-
JUYHBIX TPYMIAX COLMAIBHON ceTH «B KoHTakTey, Kacarommxcs «Amwayy,
«Faberlicy, «Oriflamey», Ha gaHHBIIT MOMEHT cocTosT Oosee 5 000 Genropo-
1IeB M XkuTesie bearopoackoit obmactu.

Crexko A.
BI'TIY uMm. M. Tanka

IPOPOEKTUBHOE POAUTEJIBCTBO:
HCUXOJOI'NMYECKHUE U COIIUOKYJIBTYPHBIE
COCTABJIAIOIINE

PonuTenbcTBO OTHOCUTCS K TAaKUM SBIICHUSIM KU3HHU, KOTOPBIE BIUSIOT
Ha caMble pa3jMyYHbIe W IMHUPOKHE €€ MIACTHl M 3aTPAaruBarOT KaKI0To Yelo-
BeKka. D(PPEeKTUBHOE POAUTENHCTBO — OJIHA M3 BEAYLIMX MPEANOCHIIOK IMOJI-
HOLIEHHOTO BOCTIUTAHMSI JIETeH, UMEIoIlasi 3HaUeHUE U JUIs OTAEIbHOI CeMbH,
U 17 cTpaHbl B 1enoM. OfHaKo ceifyac MMEI0T MECTO TeHICHIIMU MaJCHUs
NpEecTHkKa MaTEPUHCTBA U OTIIOBCTBA, YIaCaHUsS POAUTENbCKON MHUIIMATHBHI,
YTO MPUBOJUT K KAPAMHATBHOMY U3MEHEHHIO IeMOTrpaduuecKoro MmoBeAeHUs
U BBI3BIBAET CEPHE3HYI0 00€CTIOKOCHHOCTD.
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