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ТРОФІМЕНКО Є.В

ПІДХІД ДО РОЗРОБКИ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
СИСТЕМИ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ
НА ПІДПРИЄМСТВІ

Різноманітні процеси в економіці, динамічне ринкове середовище впли-
вають на необхідність пошуку й реалізації можливостей створення й підтри-
мки конкурентних переваг різних підприємств, що також веде до значного
підвищення інтересу до маркетингу як до концепції ринкового керування.
Цей сектор застосування інформаційних технологій один з тих, що найбільше
інтенсивно розвиваються, бо автоматизація інформаційних процесів в області
маркетингових досліджень є стратегічним чинником конкуренції [1-2].

У даній роботі пропонується підхід до автоматизації процесу маркетин-
гових досліджень на підприємстві. У результаті аналізу предметної області
були виділені основні напрямки маркетингових досліджень, а потім визначе-
ні вимоги до розроблювального програмного забезпечення, які представлені
у вигляді діаграми варіантів використання на рис. 1.

Рис. 1. Діаграма варіантів використання програмного забезпечення

Програмне забезпечення, що розробляється, повинне задовольняти на-
ступним вимогам, для того щоб відповідати певним стандартам, конкурувати
з аналогічними програмними продуктами:

– забезпечувати максимально комфортний доступ до основних інформа-
ційних ресурсів підсистеми;

– забезпечувати процес уведення й редагування вихідних даних (одер-
жання нових вихідних даних, забезпечення роботи із уже існуючими даними,
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перегляд і редагування даних, збереження даних у базі даних і т.п.);
– забезпечувати можливість друку як вихідних, так і формованих даних

у встановленій формі подання вихідної інформації;
– забезпечувати можливість редагування форм подання вихідної інфор-

мації;
– задовольняти всім вимогам користувачів до вмісту бази даних;
– гарантувати несуперечність і цілісність даних;
– забезпечувати природне, легке для сприйняття структурування інфор-

мації;
– містити зручний для користувача інтерфейс (головне меню, діалоговий

режим рішення завдання й т.д.).
Для розробки програмного забезпечення було обрано середовище про-

грамування C++ Builder 6.0, тому що воно ефективно працює з системами ке-
рування базами даних різних виробників, дозволяє в короткий термін проек-
тувати інтерфейс користувача, у даному середовищі зручно робити налаго-
дження програмного продукту.

Розроблено концептуальну модель даних, яка представлена на рис. 2.
Розроблене програмне забезпечення може бути використано маркетоло-

гами й керівниками підприємств для проведення маркетингових досліджень
ринку.

Рис. 2. Концептуальна модель даних
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ПАРАМЕТРИЧЕСКИЙ СИНТЕЗ НЕЛИНЕЙНОЙ СИСТЕМЫ
УПРАВЛЕНИЯ ПАРОВОЙ ТУРБИНОЙ АТОМНОЙ
ЭЛЕКТРОСТАНЦИИ

Одной из основных инженерных проблем создания систем автоматиче-
ского управления (САУ) паровыми турбинами является проблема их опти-
мального параметрического синтеза. Особенностями данной проблемы явля-
ются большое количество конструктивных параметров систем управления
турбиной, сложность формализации и определения показателей качества,
сложность и высокий порядок моделей систем, сложность задания значений
параметров с учетом условий физической и практической реализуемости
процессов.

Применяющиеся инженерные методы расчета систем управления обыч-
но основаны на существенном упрощении моделей и применении прибли-
женных косвенных скалярных критериев качества. Самым большим недос-
татком расчетов систем управления турбинами АЭС является то, что в этой
области мало применяются модели и методы теории оптимизации.

Опыт исследования систем автоматического управления с линейными
регуляторами показал, что критерии оптимизации, как правило, являются од-
ноэкстремальными. Однако для сложных многоконтурных систем управле-
ния характерно, наряду с глобальным, наличие большого числа локальных
экстремумов. Локальные экстремумы появляются и при введении ограниче-
ний на пространство поиска.

Для решения одноэкстремальных задач оптимизации существует доста-
точное число алгоритмов градиентных методов и методов прямого поиска.
Одним из самых эффективных методов прямого поиска является метод де-
формируемого многогранника Нелдера-Мида [1].

Применение метода Нелдера-Мида для оптимизации систем автоматиче-
ского управления с регуляторами различной структуры не приводит к опти-
мальному решению. В каждом случае результаты зависят от выбранных ко-
ординат начальной точки поиска. Из этого следует вывод о многоэкстре-
мальности целевых функций подобных задач, и для их решения требуются
методы глобальной оптимизации [2].

Поэтому целью данной работы является разработка моделей нелиней-
ных систем автоматического управления паровой турбины К-1000-60/1500,


