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Под вербальной коммуникацией понимают словесную передачу 

информации, которая может осуществляться в двух основных формах: 
устной и письменной. Выделяют такие виды речевой деятельности, как 
говорение, слушание, письмо, чтение. 
Каждая культура имеет свою языковую систему, с помощью которой ее 

носители могут общаться друг с другом. В науке различные формы 
языкового общения получили название вербальных средств коммуникации.  
К наиболее известным вербальным средствам общения относится, прежде 
всего, человеческая речь, так как общение на три четверти состоит из 
общения речевого (речь и слушание). Благодаря речи люди передают и 
получают основную массу жизненно важной информации. Однако 
человеческая речь является лишь одним из элементов языка, и поэтому ее 
функциональные возможности гораздо меньше, чем всей языковой системы в 
целом. Устное сообщение легко забывается. Умение слушать особенно важно 
как при неформальном взаимодействии, когда люди выражают свои 
настоящие чувства и установки, так и в деловом и профессиональном 
общении. 
Вербальная коммуникация использует в качестве знаковой системы 

человеческую речь, естественный звуковой язык, т.е. систему фонетических 
знаков, включающую два принципа: лексический и синтаксический.  
Она осуществляется на нескольких уровнях. Воздействие происходит на 
каждом из уровней языка: фонетическом, семантическом, синтаксическом. В 
процессе говорения все имеет значение: использование лексики с 
преобладанием тех или иных гласных и согласных и их сочетаний, тембр 
голоса, интонация, длительность пауз между словами и предложениями. 
Речь является самым универсальным средством коммуникации, поскольку 

при передаче информации при помощи речи менее всего теряется смысл 
сообщения. Высокая степень общности и понимания ситуации всеми 
участниками коммуникативного процесса повышает эффективность устного 
общения. 


