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Вибір програмного забезпечення з управління проектами на практиці 
найчастіше залежить від того, з якого рівня управління виходила ініціатива. 
Розглянемо детальніше можливі підходи до вибору програмного 
забезпечення в залежності від рівня управління, визначимо їх переваги та 
недоліки. 

1. Вибір здійснюється керівництвом (концептуальний рівень 
управління). При такому підході перевагами є: швидкість впровадження 
програмного забезпечення, легкість отримання ресурсів. В якості основного 
недоліку зазначимо такий аспект: система може виявитися неефективною 
через недостатній рівень поінформованості вищого керівництва про потреби 
нижчих рівнів управління. 

2. Вибір здійснюється на стратегічному рівні. Переваги такого підходу: 
висока функціональність програмного продукту, експерти з управління 
проектами в компанії зможуть давати рекомендації користувачам інших 
рівнів. Основний недолік підходу: може знадобитися інтенсивний тренінг з 
програмного забезпечення через складність програмного продукту. 

3. Вибір здійснюється на рівні операцій. Основна перевага підходу: 
оскільки система не багатофункціональна, вона порівняно дешева. Недолік 
підходу: програмне забезпечення, яке відповідає потребам рівня операцій, не 
задовольнить запитів стратегічного рівня й рівня вищого керівництва. 

Застосування окремо кожного з наведених вище підходів для вибору 
програмного забезпечення з управління проектами не є ефективним через 
відсутність єдиного бачення процесу автоматизації управління проектами на 
підприємстві. Найбільш оптимальною є така схема вибору програмного 
забезпечення, що складається з наступних кроків: аналіз вимог всіх рівнів 
управління підприємством, аналіз ринкових пропозицій та остаточний вибір 
програмного забезпечення. 
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