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В роботі розглянуто один з напрямків розширення застосування 

аутсорсингу на внутрішньому ринку обслуговування та сервісу промислового 

обладнання України –  ринок промислового сервісу.  

Оскільки заміна обладнання, яке відслужило кілька нормативних 

термінів, багатьом промисловим компаніям не по кишені, питання про якісний 

ремонт буде досить гострим.  

Виділення ремонтних служб в окремі сервісні фірми дозволить багатьом 

компаніям зайняти своє місце на ринку що формується по аутсорсингу 

обслуговування виробничого устаткування. Промислові компанії готові надати 

замовлення на якісний сервіс свого промислового обладнання, проте знайти 

оператора таких послуг на українському ринку непросто. Тому в найближчій 

перспективі варто сформувати ринок аутсорсингу в галузі промислового 

сервису, коли, з одного боку, всі підприємства зможуть оцінити переваги 

залучення сторонніх компаній, а з іншого – на ринку цих послуг буде достатньо 

незалежних операторів, що сприятиме зниженню їх вартості. Зараз ті деякі 

компанії, які вже вийшли на цей ринок, диктують ціни, утримуючи їх на 

високому рівні. 

         Поки ринок промислового сервісу не сформувався, багато підприємств 

воліють з економії користуватися послугами власних ремонтників. Як правило, 

допоміжні служби працюють на підприємстві за внутрішніми цінами, які нижче 

ринкових на 30-200 %. Деякі підприємства вже зараз виділяють допоміжні 

напрямки в самостійні бізнеси, щоб з часом ті почали приносити прибуток за 

рахунок зовнішніх замовлень. 

  


