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Изучение и использование математических средств для представления 

нечеткой исходной информации позволяет строить модели, которые наиболее 

адекватно отражают различные аспекты неопределенности, постоянно 

присутствующей в окружающей нас реальности [1 – 3]. Именно работа с 

клиентами, оценка таких показателей, как кредит доверия и др., требует 

принятия решений по предоставлению дополнительных сервисов и работы с 

каждым клиентом индивидуально.  

На примере ГКС задача работы с клиентами и автоматизация принятия 

решений наиболее остро стоит при попытке определить необходимость 

отключения от Интернет и сети пользователей просрочивших с оплату. При 

этом для принятие решения (ежемесячно) для каждого пользователя 

необходимо учитывать следующие показатели: «степень надежности 

пользователя по оплате за предыдущие периоды», «уровень потребленного 

Интернета за предыдущий месяц» (если пользователь уехал и забыл 

предупредить, следовательно взимать плату за Интернет и ждать оплаты не 

стоит), «время пользования сетью», «ежемесячные затраты на Интернет», 

«статус пользователя». Принять решения в рамках таких нечетких показателей 

бывает достаточно трудно, поэтому применение нечеткой логики для 

построение подсистемы поддержки принятия решений полностью оправдывает 

себя. Была получена нечеткая модель на основе экспертной оценки директора 

сети и её нечеткий график. Соблюдение этих правил позволит создать более 

действенную модель поддержки принятия решений в реальном времени и 

избавить директора от ненужной информации. 

Предложена нечеткая модель поддержки принятия решений при работе с 

клиентами в автоматическом режиме, для уменьшения нагрузки на 

руководителей малых предприятий.  
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