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Проблеми маркетингового дослідження, його змісту і функцій аж ніяк не 

прості і викликають досить запеклі суперечки як серед вчених, так і серед 

практиків маркетингу. 

Відповідно до кодексу міжнародної організації ЕSОМАР маркетингові 

дослідження – це "систематичний збір і об'єктивний запис, класифікація, аналіз 

і подання даних щодо поведінки, потреб, відносин, думок, мотивацій тощо, 

окремих осіб і організацій (комерційних підприємств, державних установ тощо) 

у контексті їхньої економічної, громадської, політичної та повсякденної 

діяльності. Виходячи з цілей даного кодексу, термін "маркетингові 

дослідження" містить у собі також поняття "соціальні дослідження", оскільки 

при їх проведенні використовуються однакові прийоми і методи вивчення явищ 

і проблем, не пов'язаних прямо з маркетингом товарів і послуг". У рамках 

даного підходу в процесі маркетингового дослідження реалізуються такі 

найважливіші функції: 

– збір різноманітної маркетингової інформації про ринок, споживачів, 

товарів тощо, спрямованої на задоволення інформаційно-аналітичних потреб 

маркетингу; 

– аналіз і оцінка зібраної інформації, передача необхідних відомостей до 

маркетингової інформаційної системи; 

– підготовка зібраної інформації до прийняття маркетингових рішень, 

створення на її основі інформаційно-аналітичної основи маркетингових рішень 

і планів. 

В залежності від методів отримання маркетингової інформації 

розрізняють такі види маркетингових досліджень: Кількісні маркетингові 

дослідження:анкетні опитування; поштові опитування; телефонні опитування; 

store cheking; кабінетні дослідження; clipping. Якісні маркетингові 

дослідження:фокус-групи; глибинні інтерв'ю; спостереження; mystery shopping. 

Види маркетингових досліджень в Інтернеті:спостереження; Інтернет-

опитування; інтерв'ю; он-лайн фокус-групи. 
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