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Управление и мотивация персонала в значительной степени определяет 

как непосредственно успех деятельности организации, так и развитие 
экономики в стране, уровень благосостояния людей, что предопределяет 
актуальность и важность проблем мотивации персонала. 

Мотивация персонала является на данный момент наиболее важной темой 
в украинском менеджменте. Во многих компаниях не разработана до конца 
система мотиваций и стимулирования персонала. Сегодня происходит 
осознание ее необходимости, однако ошибки, допускаемые украинским 
менеджментом, весьма характерны и типичны: 

– руководство часто пытается экономить на сотрудниках, выплачивая, к 

примеру, бонус в конце года, а не в конце каждого месяца; 

– при анонсировании о выплате премии или бонусов, сумма выплат не 

оглашается; 

– пренебрежение работниками низшего звена: в силу распространенного 

предубеждения о том, что они легко могут быть заменены, их оклад нередко 

составляет в 10–15 раз меньше ставки работников высшего ранга; 

– несвоевременная выплата заработных плат; 

– оклад каждого наемного рабочего оговаривается в индивидуальном 

порядке, что нарушает сложившееся соотношение между оплатой персонала 

разных уровней; 

– среди средств мотивации труда преобладает система штрафов (за 

нарушение дисциплины, опоздания, невыполнение задач в заданный срок); 

– неблагоприятные условия труда; 

– выплата зарплат в конвертах. 
Важную роль в украинском менеджменте играет интуитивный поиск 

оптимальных решений в сфере управления персоналом. И такой подход 
является недостаточным. Часто на руководящие должности назначают тех, кто 
станет наиболее лояльным к лицам их назначившим. А многие топ-менеджеры, 
работающие на малых и крупных предприятиях, нередко исполняют роль 
кризис-менеджеров, которые спасают предприятие от полного развала. 

Украинский менеджмент с каждым годом все больше пытается внедрять 
западные схемы управления, не всегда учитывая особенности местного 
менталитета. Менеджеры все чаще желают работать в западных компаниях или 
их представительствах в Украине, так как система мотивации и 
стимулирования труда в них более прогрессивна. Украинский менталитет 
совмещает американский дух индивидуализма и японские работоспособность и 
стремление к совершенствованию. Наиболее подходящая формула для 
Украины: «Наше богатство — наши человеческие ресурсы». А для успешного 
управления персоналом достаточно создать благоприятные условия труда и 
обрисовать реальные перспективные возможности. 


