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IHTEPHET-MAPKETHUHI SIK CITIOCIb INIABUIEHHS ITOITYJIAPHOCTI
KYJbBTYPHO-OCBITHIX 3AKJIAIB MICTA
JlerynoBchbka H.€., Jlazopenko B.€.
Cymcokuii 0eprcasnuii ynigepcumem, m. Cymu

VY yac iH(}OpMaIIHHOTO CYyCHiIBCTBA MOCTAE€ Taka MpobjieMa SK 3MEHIICHHS
I[IKaBOCT1 HACEJEHHS /10 KYJIbTYpHO-OCBITHIX 3akiamiB. ¥ micTi CyMH HamidyeThCs
o6mu3pko 20 Takux 3aknaaiB: 2 tearpu, ObOnacHa ¢dimapmonisa, 3 mysei, 2 mamamnu
KyJbTYpH, 5 MIKIJ €CTETUYHOTO BUXOBAHHSA Ta 5 My3WYHMX KL Ta iH. [1]. V mepiox
3 13 mo 27 motoro 2017 p. aBTopamu 0yJIo IpOBEACHE MapKETUHIOBE JOCIIIKESHHSI,
y pamKax sikoro skutenssMm Micta Cymu Oyno 3aaHo 2 OCHOBHUX 3amuTaHHS: «SIki
3akianu Bu dacrtimme 3a Bce BinBinyere?» Ta «3Bigku Bu mi3Haetecs mpo mpem’epw,
Matyi, HOBUHKHK?». BiAMoBiAl Ha mepiie 3anuTaHHSA PO3NOAUIMIIMCS TaKUM YHHOM:
15,8% pecrnioHaeHTIB BIABIAYIOTh TeaTtpH, 3,6% — dimapmonito, 2,6% — BIABIAYIOTh
My3ei, 2,3% — mnamauu KyaeTypH, 1,8% — IIKOIM €CTETUYHOTO BHXOBAHHS.
VY cycninbCTBI TPUBAIOTh HETATUBHI TEHJEHIIT BIAUY>KEHHS BIJl KyJIbTYpHUX OJiar, siKi
CIpsiMOBaH1 OUIbIIEe B 01K PO3BAXKAJIBHOTO CIPSIMYyBaHHA. ABTOPH MPOIMOHYIOThH TaKi
OCHOBHI IHCTPYMEHTH I[HTEpHET-MapKeTHHTY, AKl JOUIILHO BHUKOPUCTOBYBATH IS
MiBUIICHHS TOMYJSIPHOCTI  KYJIBTypHO-OCBITHIX 3akiamiB M. Cymu: e-mail-
pO3CHIIKa, peKiamMa B COIIalIbHUX MepexkaX, KOHTEKCTHA peKiaMa, OaHepHa peKkiama,
BijIcOpeKiiamMa, CTBOPEHHSI MOOUTBHUX JIOJATKIB. AJpKe, SIK TOKa3ajao JOCHIKCHHS,
OuIbIlIa KUIBKICTh PECHOHJIEHTIB (67% BIiJ ONMMUTAHUX) MI3HAETHCS TPO KYJIBTYpHI
3axoau 3 peknamu B IHTepHeT. Um € edextuBHOW0O L pexiama? Mu MOXeMO
crioctepiratu B [HTepHeTi adimn tearpiB Ta dimapmonii. Li 3akinaan TakoX MaroTh
BJIACHI CailTH, ajie MPOOJIIEMOIO € TX PO3IMOBCIOKEHHS. BaxkimnBo cTBOpUTH OOHYCHY
CHUCTEMY Ta KYIMIBJIIO KBUTKIB uepe3 IHTepHer. Lle momomoske 3a0laauTH yac Ta
CTUMYJTIOBATH TIPOJAXK 3aBISKH 3HIDKKAM (HANPUKIIAM, SK IIe BXKE POOUTH Mepeka
kiHoteatpiB «Ilmanera Kino»). IcHye Takox HM3Ka BHIIB pekjiamMu B [HTepHET, sKi
JAl0Th MOXJIMBICTh IIJBHUIIUTH PiBEHb OO0I3HAHOCTI MOTEHIIMHUX KIIEHTIB IIPO
neBHuM 3aknan. Hampukian, s skuteniB M. CyMu 1iKaBUMU y TUIaH1 HATOBHEHHS
KOHTEHTY MOXXYTh OyTH Taki COLIaJbHI MEpexi Ta CHUIbHOTH, sK «RegioNews-
Cymmn» ta «Tunoi Cymun» B mepexi Bkonrtakti (0 15 000 oci6) ta «Cymun», «Cymu
croroaHi» y mepexi Facebook (1o 2 000 oci6) . Crorogni HabyBae MOIMYISPHOCTI
po3irpaii KBUTKIB Yepe3 perocTy, 110 JA0NOMarae miiBUIUTH 0013HAHICTh HACEJICHHS
PO HOBUHKHM KYJIBTYPHO-OCBITHIX 3akiaaiB. Yum Oinblie roaed OyayTh 0013HaHI
PO MPOTO3UIIIT 3aKJIaay, TUM OLTbIIIAa HMOBIPHICTH, IO KIJIBKICTh BiJBITyBaHb IIHOTO
3aknany 3pocre. CTBOpeHHsI MOOUIBHUX JOJATKIB € AYXK€ 3pDYYHUM y BUKOPHUCTAHHI.
MoskiBe 00’€THaHHS BCIX KyJIbTYpHUX IIeHTpiB M. CyMH B OJHWH JOAATOK IS
Meperyisiay BCiX KBHUTKIB, mpem’ep, adimi, 1iH Tomo. Takuii momatoxk OyB Ou
KOPUCHUM HE TIJTLKH JIJISl )KUTENIB, a 1 roctel micta. Takum gynHOM, MicTo Cymu Mae
3HAYHUN MOTEHI1aJ] 10 PO3BUTKY Ta MPOCYBAaHHS KYJbTYPHO-OCBITHIX 3aKJIa/iB Yepes3
Intepuer. Po3poOneHHs AieBUX METOAIB [HTEpHET-MapKETUHTY € OJHUH 3 OCHOBHHX
3aBAaHb KyJIbTYPHUX LIEHTPIB.
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