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Особое, ключевое место в системе контроля производства занимает 

контроль качества. Именно контроль качества как одно из эффективных 

средств достижения намеченных целей и важнейшая функция управления 

способствует правильному использованию объективно существующих, а также 

созданных человеком предпосылок и условий выпуска продукции высокого 

качества. От степени совершенства контроля качества, его технического 

оснащения и организации полностью зависит эффективность производства в 

целом. 

Именно в процессе контроля осуществляется сопоставление фактически 

достигнутых результатов функционирования системы с запланированными. 

Современные методы контроля качества продукции, позволяющие при 

минимальных затратах достичь высокой стабильности показателей качества, 

приобретают все большее значение. 

Предметом контроля может быть не только исполнительская 

деятельность, но и работа менеджера. Контрольная информация используется в 

процессе регулирования. Так говорят о целесообразности объединения 

планирования и контроля в единую систему управления (Controlling): 

планирование, контроль, отчетность, менеджмент. 

Эффективная система контроля позволяет в большинстве случаев 

осуществлять своевременное и целенаправленное воздействие на уровень 

качества выпускаемой продукции, предупреждать всевозможные недостатки и 

сбои в работе, обеспечивать их оперативное выявление и ликвидацию с 

наименьшими затратами ресурсов. Положительные результаты действенного 

контроля качества можно выделить и в большинстве случаев определить 

количественно на стадиях разработки, производства, обращения, эксплуатации 

(потребления) и восстановления (ремонта) продукции. 
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осуществлять своевременное и целенаправленное воздействие на уровень 

качества выпускаемой продукции, предупреждать всевозможные недостатки и 

сбои в работе, обеспечивать их оперативное выявление и ликвидацию с 

наименьшими затратами ресурсов. Положительные результаты действенного 

контроля качества можно выделить и в большинстве случаев определить 

количественно на стадиях разработки, производства, обращения, эксплуатации 

(потребления) и восстановления (ремонта) продукции. 

В рыночных условиях хозяйствования существенно возрастает роль 

служб контроля качества продукции предприятий в обеспечении профилактики 

брака в производстве, усиливается их ответственность за достоверность и 

объективность результатов осуществляемых проверок, недопущение поставки 

потребителям продукции низкого качества. 


