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Одним з найважливіших завдань у стейкхолдер-менеджменті є 

ідентифікація та визначення пріоритетів стейкхолдерів. Саме це питання 

залишається найбільш актуальним напрямком досліджень багатьох вчених, які 

вивчають проблему стейкхолдерів. 

Одне з найперших досліджень з даного напрямку є стаття Г. Саважа, Т. 

Нікса, С. Уайтхеда та Дж. Блэра [1], що базується на матричному підході, в 

якому стейкхолдери класифіковані, виходячи з позицій загрози для бізнесу та 

вигід від можливого співробітництва, виділяючи стейкхолдерів підтримуючих 

та не підтримуючих компанію; змішаних та маргінальних. Рональд К. Мітчелл, 

Бредлі Р. Ейгліе та Донна Дж. Вуд [2] на основі поєднання критеріїв влади, 

легітимності та актуальності розробили типологію стейкхолдерів, виділяючи 

пасивних, контрольованих, потребуючих, домінуючих, небезпечних, залежних, 

визначаючих стейхолдерів. Серед останніх досліджень у даному напрямку 

можна відзначити підхід орієнтований на ланцюг постачань при ідентифікації 

стейкхолдерів (SCOPIS)[3], радикально переосмислений підхід до ідентифікації 

стейкхолдерів запропонований Дж. Макві та Е. Фріманом – підхід імен та 

обличь (Names-and-Faces Approach), що базується на соціальній ідентичності 

зацікавлених сторін [4]. У 2017 році у своїй статті Е. Перо доповнює цей підхід 

додатковим атрибутом стейкхолдерів – статусом [5]. 

Сучасні наробки науковців у даній сфері надають управлінцям широкий 

спектр інструментів для ідентифікації стейкхолдерів, проте їх адаптація до 

сучасних умов діяльності підприємств потребує додаткових досліджень. 
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