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В роботi розглянуто питання аналiза взаємодiї стресового стану на 

ефективнiсть  роботи спiвробiтникiв пiдприємства. 

У сучасному свiтi, у час постiйних криз та змiн, проблема впливу стресу 

на ефективнiсть роботи є дуже актуальною. Цiллю дослiдження є вплив 

стресових факторiв на креативнiсть особистостi у процесi її дiяльностi. 

В даному випадку можна видiлити три основоположних пiдходу, що 

зустрiчаються при дослiдженнi стресових станiв.   

Теорiя тотального згубного впливу стресу пiдтримується деякими 

зарубiжними та вiтчизняними дослiдниками, наприклад К. Бiнвайсом та Д.Б. 

Богоявленскою [1]. К. Байрон та Д. Стоколс, напроти акцентують увагу на 

тому, що усе має залежнiсть вiд сили стресора, а також особистiсних якостей 

людини . Крiм вiще перерахованого можна зазначити теорiю Д. Камминса, у 

якiй йдеться мова про позитивний та мотивуючий вплив стресу. Серед 

особистiсних особливостей, що впливають на стресостiйкiсть спiвробiтника, 

особливої уваги заслуговує креативнiсть. Невелика ефективнiсть при виконаннi 

завдань спiвробiтниками контрольної групи, пiдтверджує ряд розповсюджених 

теорiй стресу, зокрема Р. Лазаруса та Г. Сельє [2]. З точки зору теорiї Дж. 

Кауфмана та С.К. Восбурга, негативнi емоцiї сприяють найскорiшому пошуку 

оптимальних рiшень проблеми iз усiх можливих [3].  

Багатолюднi мiсця та робота у станi обмеженої особистої зони не заважає 

виконанню робочих завдань. Контрольна група не показала спаду рiвня 

креативностi, а сам вплив пiдтверджує теорiю Г. Сельє [2] про зовнiшнiй 

подразник, що водночас є мотиватором.  

Отриманi результати дозволяють зробити наступнi висновки: 

1)Негативний емоцiйний стан пiдвищує креативнiсть та ефективнiсть 

роботи у кризовому станi. 2)Позитивнi емоцiї стимулюють шукати бiльше 

рiзноманiтних рiшень проблеми та пiдвищують ефективнiсть у сприятливому 

зовнiшньому середовищi. 3)Оригiнальнiсть рiшень має тенденцiю збiльшення 

при вiдсутностi емоцiонального впливу. 
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