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З перших років становлення інформаційні технології знаходяться в 

безпосередньому зв’язку з їх використанням в інформаційних системах 

різноманітних економічних об’єктів – підприємств, організацій виробничої та 

невиробничої сфери. В цих випадках інформаційні системи діють, як самостійні 

системи обробки даних, так і в ролі функціональних компонентів, які забезпечують 

управлінські процеси в рамках інших укрупнених систем. Такими системами, як 

правило, є автоматизоване управління виробничими та господарськими процесами 

промислових підприємств, фірм, корпорацій, фінансово-кредитних і комерційно-

збутових організацій, систем даних наукових експериментів, економіко-

математичних модельних комплексів, бібліотечного обслуговування і ряду інших 

сфер економічної діяльності. 

Широке застосування сучасних інформаційних технологій в організації 

забезпечує: 

· оперативний доступ до найвіддаленіших джерел інформації, в тому числі до 

джерел зовнішнього середовища; 

· якісний електронний зв’язок, який найкраще і найшвидше наближається до 

ідеального; 

· створення можливостей вертикальної та горизонтальної взаємоув’язки 

управлінської діяльності всіх ланок менеджерів підприємства; 

· функціонуванням єдиного інформаційного середовища організації, що 

дозволить охопити багатофункціональну діяльність в єдиний комплекс. 

В міру проникнення інформаційних технологій в різні сфери бізнесу, вони 

змінюють різні вартісні показники, на яких грунтується рівень конкуренції, що в 

свою чергу спричиняє фундаментальні структурні зміни в усіх галузях економіки. 

Впровадження одних засобів інформаційних технологій вносить значні зміни на 

етапах розробки продукції і виробництва, а впровадження інших – впливає на 

етапах проведення операцій маркетингу і фізичної реалізації. Ефективність 

інтегрованого управління на основі інформаційних технологій дозволяє: 

· по-перше, зменшити виробничі витрати при більшій різноманітності видів 

продукції (послуг), хоча і менших обсягах її випуску; 

· по-друге, забезпечити більшу економію в сфері забезпечення виробництва за 

рахунок зменшення накладних витрат. 

Таким чином, широке розповсюдження інформаційних технологій в 

організаціях пов’язується з такими позитивними факторами, як: 

1) диференціація відношень “продукція - ринок” на цільових ринках, що веде до 

повнішого врахування вимог споживачів, і забезпечує окупність затрат 

виробництва шляхом отримання очікуваних прибутків; 

2) зменшення витрат виробництва, які пов’язані з загальним ростом 

продуктивності виробництва, що забезпечує вищий прибуток і можливість 

проведення гнучкої цінової політики. 


