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У роботі проведено порівняння інтелектуально-інформаційних систем 

(ІІС) [1] для управління торговельними підприємствами. Метою використання 

ІІС у торгівлі є підвищення ефективності управління торговельним 

підприємством і процесів, які в ньому відбуваються і – як наслідок – 

збільшення обсягу продажів і зростання прибутку. Такий ефект може бути 

досягнуто з одного боку за рахунок оперативного обліку та безперервного 

контролю за рухом товарно-матеріальних цінностей, а з іншого – за рахунок 

впровадження СRM-технологій, що дозволяють залучити покупця і суттєво 

підвищити конкурентоспроможність підприємства [2]. Використовуючи 

результати порівняння СRM-систем у роботі [3], проведено їх рейтингове 

оцінювання [4]. Визначено, що найвищий рейтинг мають такі СRM-системи: 

bpm online sales, 1C і Bitrix 24, що узгоджується з [5]. 
 

 
Рисунок – Рейтингове оцінювання СRM-систем 
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