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Донбаська національна академія будівництва і архітектури 

 

Важливим завданням підприємства є формування програми розвитку 

технічного забезпечення процесів.  Визначення напрямків діяльності(рис.) 

доцільно проводити в такій послідовності: 

аналіз технічного забезпечення процесів виробництва послуг; 

встановлення параметрів оцінки рівня та стану технічного забезпечення 

окремих процесів виробництва; 

 формування системи показників оцінки техніко-технічного забезпечення 

за номенклатурою послуг; 

створення нормативно-інформаційної бази для порівняльної оцінки 

показників підприємства з базовими показниками галузі; 

розробка моделей, методики та аналіз отриманих при дослідженні процесів 

виробництва послуг автосервісу; 

встановлення напрямків розвитку та розробка стратегічної програми 

техніко-технологічного розвитку виробничого процесу. 

 

 
 

Рисунок – Розробка програми розвитку технічного забезпечення процесу 

виробництва послуг автосервісу 

 

Реалізація стратегічної програми забезпечить підвищення рівня 

виробничої бази підприємства за рахунок оснащення виробництва послуг 

новітнім, сучасним технологічним устаткуванням. 


