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УПРАВЛІННЯ ЗНАННЯМИ ЯК ФАКТОР ЕФЕКТИВНОСТІ РОБОТИ
ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ

Визначена суть поняття «знання» та його види в контексті управління. Розглянута
концепція управління знаннями. Наведено основні процеси управління знаннями на
підприємстві. Висвітлена необхідність використання управління знаннями як конку-
рентної переваги підприємства

Определена суть понятия «знания» и его виды в контексте управления. Рассмотрена
концепция управления знаниями. Приведены основные процессы управления знаниями
на предприятии. Отражена необходимость управления знаниями как конкурентного
преимущества предприятия.

The essence of the term „knowledge“, and its types, is defined. The concept of the knowledge
management is considered. The common knowledge management processes are cited. The
necessity for usage of knowledge management as a competitive advantage of the enterprise is
described.

Поширення глобалізації створило для підприємств ХХІ століття новий та
відмінний від минулого конкурентний стан, де лише ефективна поведінка, осно-
вана на інформованості та володінні релевантними знаннями, може забезпечити
конкурентні переваги підприємства для його успішного функціонування. Вмін-
ня розпізнавати, аналізувати та надалі використовувати знання для пристосу-
вання до нових змін та вимог економіки стає ключовим.

Увага до управління знаннями все більше наділяється як науковцями, так
і практиками. Вже існує багато підходів до розуміння поняття «управління
знаннями», також в залежності від конкретної сфери, де застосовується (напри-
клад, ланцюжки постачань, освіта та ін.). Метою роботи є узагальнення концеп-
ції управління знаннями, визначення основних процесів та розгляд необхідності
застосування управління знаннями на підприємстві.

Важливо розуміти різницю між інформацією та знаннями: інформація
складається з упорядкованих фактів та даних, які мають описовий характер;
знання додатково включають в себе правдивість, очікування, перспективи, су-
дження, методологію та ноу-хау. Як тільки знання приймають кодифіковану
форму (текст, таблиці, рисунки та ін.), вони стають інформацією. Виходячи з
цього слід розрізняти чітко висловлені (кодифіковані, документовані), та не
висловлені (мислені) знання.

Загальне визначення «управління знаннями» належить вченим Прусаку
та Девенпорту (1998): управління знаннями спрямовано на використання та
розвиток активів підприємства, що базуються на знаннях та досвіді (knowledge
assets), з метою сприяння виконанню цілей підприємства [2]. Серед підходів до
управління знаннями можна виділити два основні: перший зосереджений на
створенні комп’ютерної підтримки для управління знаннями (також створення

необхідного програмного забезпечення); другий приділяє увагу організаційній
поведінці на підприємстві, управлянню людськими ресурсами.

Основними процесами, які відносяться до управління знаннями є: здо-
буття знань (експертні оцінки, угоди, знання конкретної сфери діяльності та
ін.); відбір необхідних/релевантних знань (за допомогою баз даних, відмічення
тегами, таксономії); зберігання та послідовне витягування знань (індексування
та маркування знань за автором, змістом тощо); розподіл та поширення знань
(через мережі інтранет та Інтернет, дискусійні групи тощо); викладення знань
(оновлення існуючої інформації, співробітництво тощо). Сукупність наведених
процесів формує загальну модель управління знаннями. Підприємство формує
інфраструктуру для забезпечення протікання процесів.

Отже, необхідність підприємства в управлінні знаннями полягаю у під-
вищенні ефективності отримання необхідних знань та їхньому більш раціона-
льного застосуванні; ефективному управлінні персоналу, який володіє критич-
ними для підприємства знаннями (knowledge workers); корегувати стратегію,
задачі та цілі підприємства залежно від отриманих знань. Ефективність засто-
сування знань формує конкурентну перевагу підприємства порівняно із його
суперниками на економічній арені.
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ЗАДАЧИ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ В УСЛОВИЯХ
РЕФОРМЫ ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКИ

Наведені результати дослідження енергоефективності підприємства в умовах пере-
хідного періоду в системі електроенергетики України.

Приведены результаты исследований энергоэффективности предприятия в условиях
переходного периода в системе электроэнергетики Украины.

The results of enterprise efficiency research are listed in the terms of transitional period of
Ukraine electric power engineering.



В условиях, когда централизованная государственная система, обеспечи-
вавшая предприятие необходимыми энергоресурсами уже не функционирует, а
механизмы создаваемой конкурентоспособной рыночной системы еще не отра-
ботаны и не позволяют предприятию без финансовых потерь пройти через ре-
формирование энергетики, в этих условиях предприятию необходимо разрабо-
тать собственные пути «выживания» в постоянно изменяющихся условиях рын-
ка.

За годы переходного периода электроэнергетика Украины преобразована
из централизованно управляемой государственной системы в акционированные
и частично приватизированные энергетические компании, работающие на госу-
дарственном и региональном уровнях.

Подобный переход от централизованной государственной системы при-
вел к удорожанию энергоносителей, перебоям с поставками энергоресурсов,
сложным выбором поставщика, острым кризисом неплатежей и т.п.

Не смотря на все перечисленное, потенциал энергосбережения в Украине
составляет 30-35% современного энергопотребления в стране. Использование
большей части этого потенциала значительно дешевле по сравнению с затрата-
ми, необходимыми для увеличения поставок топлива и энергии их потребите-
лям.

Одним из секторов экономики, стратегически заинтересованным в мо-
дернизации существующих подходов к системе энергосбережения, стало НПО
«Турбоатом», где доля энергозатрат на прямую связана с себестоимостью про-
дукции.

Таким образом возникают следующие условия для решения задач НПО
«Турбоатомом» в основных направлениях энергосбережения:

• сокращение расходов по топливно-энергетическим ресурсам, снижение
энергоемкости промышленной продукции и повышение ее конкурентоспособ-
ности;

• применение инновационных технологий с целью повышения энергоэф-
фективности производства;

• укрепление энергетической независимости НПО «Турбоатом» и повы-
шение надежности систем энергообеспечения;

• улучшение экологической обстановки при производстве, в частности
сокращение выбросов в атмосферу продуктов сгорания и парниковых газов.

В результате осуществления вышеперечисленных задач можно будет вы-
работать и обосновать направления повышения энергоэффективности предпри-
ятия, которые позволили бы оценить потенциал энергосбережения и его влияние
на прибыль предприятия с целью разработки эффективных управленческих ре-

шений. На базе полученных опытным путем результатов стало бы возможным
определить систему показателей оценки энергоэффективности и разработать
методику стимулирования предприятий к энергосбережению, которая в отли-
чие от известных, создаст экономические условия для внедрения энергосбере-
гающих мероприятий на основе «Рынка энергосберегающих квот».
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АНАЛІЗ ВПЛИВУ СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
НА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ

МАШИНОБУДУВАННЯ

Розглянуто види сучасних інформаційних технологій на підприємствах машинобуду-
вання, їх можливості та переваги від впровадження. Проаналізовано вплив сучасних
інформаційних технологій на діяльність підприємств машинобудування та конкуре-
нтоспроможність на ринку. Запропоновано методи підвищення конкурентоспро-
можності підприємств машинобудування.

Рассмотрены виды современных информационных технологий на предприятиях
машиностроения, их особенности и преимущества от внедрения. Проанализировано
влияние современных информационных технологий на деятельность предприятий
машиностроения и конкурентоспособность на рынке. Предложены методы повы-
шения конкурентоспособности предприятий машиностроения.

The types of modern information technologies at the enterprises of mechanical engineering,
the peculiarities and implementation advantages are displayed. The influence of modern
information technologies on mechanical engineering enterprises operations and competitive-
ness on the market is analyzed. The methods of competitiveness increase of the mechanical
engineering enterprises are offered.

Світові тенденції розвитку виробництва машинобудування характери-
зуються: складністю машинобудівельного виробництва, активізацією роботи
щодо зниження витрат на виробництво продукції, посиленням кооперації та
інтеграції, скороченням життєвого циклу товару, інформатизацією та інноваці-
ями, переходом до виробництва продукції на замовлення, а також гіперконку-
ренцією.

Ефективна діяльність підприємств машинобудування в умовах глобалі-
зації та жорсткої конкуренції потребує впровадження нових сучасних інформа-
ційних технологій, які сприяють прискоренню та підвищенню ефективності
процесів виробництва, проектування та планування виробів, відкривають нові
можливості технологам, дозволяють віртуально тестувати вироби та проводити
експерименти, що значно заощаджує кошти та капіталовкладення, а також
сприяє підвищенню конкурентоспроможності.

Дослідженнями рішень в галузі інформаційних технологій для підпри-
ємств машинобудування призначених для вирішення складних проектно-
конструкторських задач, автоматизації процесів збору даних, менеджменту та


