LLLof0 CYTHOCTI LbOro NUTaHHA MOKKM WO He OY/10 BUSIBMIEHO EAMHOIO MOr/s-
Ay MapKeTO/OriB-NPaKTUKIB Ha BU3HAYEHHS MOHATTA “NpoLec ynpasniHHA MapKe-
TUHrom”. Taka He O[JHOCTalHICTb B TEOPIT NPU3BOAUTL A0 NOSBU BENMKOI KiflbKOC-
Ti NPUHUMNIB YNpaBniHHA MapKeTUHIOM Ha npakTuui. Ane gefasi yacTille MoXKHa
MoyyTU OYMKY MNPO Te, WO OGiNbLWICTb 3 HUX HEMOX/MBI A1 BUKOPUCTAHHA Ha
npakTuLi B YKpaiHi y Cy4aCHOMY CTaHOBULL.

[Mepelwkogammn y nowwmMpeHHi eDeKTUBHOIO YrpaBiiHHA MapKeTUHIOM Ha ni-
ANPUYEMCTBAX YKpaiHW haxiBLi BBaXKaOTb HEXTYBaHHS HEOOXIAHICTIO NPOBeAeHHS
MapKeTUHIOBUX AOCNIIKEHD, WO NMPU3BOAUTL A0 BpaKy AOCTOBIPHOT MapKETMHIO-
BOIT iH(popmaLiiT, HeaaeKBaTHI MapKeTUHIoBI AT Wo40 Liel iHpopmauil, BIACYTHICTb
npoLecy No3uLioHYBaHHSA, NLLe NOBEPXHEBA OLiHKA KOHKYPEHTIB, 6pak keanidi-
KOBaHWNX Kagpis.

Y Xofi BMBYEHHS LbOro MUTaHHA OYNn BCTaHOB/IEHI TakKi OCHOBHI Mepesaru
3anpoBaXKeHHS e(PEKTUBHOIO YMPaBNiHHA MapKeTUHrOM Ha MiANPUEMCTBI, SK
30i/IbLLUEHHA MPUOYTKOBOCTI, 3HAXOMKEHHS MOX/IMBOCTEW 3p06UTWU TOBap Hain-
6iNibl NPUBAGIMBMM AN CMOXMBAYIB, BU3HAYEHHS HanpsAMIB AOCATHEHHS KOHKY-
PEHTHMX nepeBar. Kpim Lboro 6ys BU3HA4YEHWn OCHOBHMWIA HeLJO/NiK BPOBaAKEHHS
npouecy ynpasniHHA MapKETUHIOM, L0 MOJIArae y Ay>e BUCOKIA BapTOCTi MapKe-
TUHIOBUX 3aX0AiB.

Lleir Hefonik Tpeba NPUAHATK SK HaNeXHe, afpKe BUTPavaroum BesIMKi KOWTH
Ha MapKeTUHT 3apa3 Lie AacTb 3MOry NiAnpUEMCTBY 3a0LLAMKyBaTK 3HAYHI KOLUTK
MoTiM.

Omxe, NigBoasyN MiagcyMKn, Tpeba 3a3HauuTK, L0 BNPOBaMKEHHSA e(eKTUB-
HOro ynpaBNiHHA MApPKETMHIOM Ha YKpaiHi B Cy4acCHil €KOHOMIYHIA cuTyauil
[acTb 3MOry nignpMemMcTBam BUTPaYvaT KOLITK NnLLE Ha OBrpyHTOBaHI BUTpaTH,
0bMUHATV HenoTpibHI 3axoan Ta 3aBAAKM LbOMY Y MEepCrnekTuBi 36iNbLUyBaTy
CBIl NpnbYTOK. TakMm YMHOM Cny>kba MapKeTUHTy Ha MignpueEMCTBI nepeige 3
CTaHy 3aTpaTHOI, Ha TaKy L0 MPUMHOCUTL 3HAYHI KOLITK Ta BUMNPAaBAOBYE HaWOM-
TUMICTUYHILLI NPOrHO3MW.

YK 621.313.33

CTELEHKO A.FO., HEPHEHKO A1.B.

LUAAXU MIABNWEHHA KOHKYPEHTOCIPOMO>XHOCTI
BITUM3HAHOI MPOMKCAOBOT NPOAYKLLIT

B YKpaiHi AKICTb | KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb BITYM3HAHUX TOBAPIB MPaKTu-
YHO He 3pocTaEe. ToMy NOTPiGHe BU3HAYEHHS LUNSAXIB 3HAYHOIO MiABULLEHHS SKOC-
Ti | KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI YKPaTHCbKMX TOBAPIB i, B NepLuy yepry, NpoMMUCIO-
BUX.
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[MobyfoBa CXemm B3aEMO3B'A3KY €/1EMEHTIB CUCTEMU KOHKYPEHTOCMPOMOXK-
HOCTI NPUNYCKae BpaxyBaHHA OCHOBHMX BMaCTUBOCTEN | TUN 3'€4HaHHA OCHOBHMX
e/IEMEHTIB CUCTEMU, @ TAKOX eTarnu «neTi AKOCTi».

BigMiHHOO prCcoto (PYHKLIOHYBaHHA TaKol CUCTEMU € Ta 06CTaBUHa, LLO BiA-
NoBIAHWIA PUHOK 36YTY BUCYBAE CBOI BUMOrM A0 NPOAYKLUIT, I NignpueMcTBam chif
3HaTK YCi MOX/IMBI 3annTK CMOXKMBaYiB, W06 MaT! MOX/IMBICTb peaslizyBaTi CBOO
NpoAyKuito y nepeabayvysaHnx obcsarax.

Y NOpPIBHAHHI 13 CUCTEMOIO YNpaB/iHHA AKICTHO, CUCTeMa YrpaB/iHHA KOHKY-
PEHTOCMPOMOXHICTIO — Bi/bLL THYYKa | MOXe OyTW CTBOPeHa Ha OCHOBI iICHYHOYOI
cucTemMy ynpaeiHHA AKICTHO. KOHKYPeHTOCNPOMOXKHICTb — MOHATTA Bi4HOCHE,
TOMY [iS/IbHICTb BIiAMOBIAHOT CUCTEMU MOBMHHA OYTW HauineHa Ha AOCNILKEHHS
NPOAYKLIT KOHKYPeHTIB, MpoBeAeHHSA MOPIBHAMBHOIO aHanisy, BUABMIEHHA CW/b-
HUX Ta CnabKux ii CTOPIH i3 36epeXXeHHs, PO3BUTKY Ta HapOLLyBaHHSA KOHKYPEHT-
HUX nepesar 3i CTBOPEHHAM CUCTEMW 0O0NiKY, aHani3y i KOHTPO/O AisNbHOCTI
KOHKYPEHTIB, 3 pO3P00OKM Ta peanisauii CTpaTerii KOHKYPeHLT.

Takum 4yMHOM, cuUCTeMa ynpaBiHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTIO MPOMMC/IO-
BUX TOBapiB ABMS€ COBOI CYKYMHICTb YNPaBNiHCbKMX OpraHiB, 06’eKTiB ynpas-
NiHHA Ta PI3HOMaHITHMX OpraHiB, AKI BPax0oBYHTb MOX/IMBOCTI MiAMNPUEMCTB-
BUPOOHWKIB, NOTPeb CMoXKMBadiB i MOX/IMBOCTI KOHKYPEHTIB, HallifieHi Ha 36epe-
YXEHHS MILHUX KOHKYPEHTHUX NO3WLiiA NiANPUEMCTBA, 30EPEXKEHHS ICHYHOUMX Ta
HapOoLLyBaHHS HOBUX KOHKYPEHTHMX Mepesar TOBapis.

Cucrtema ynpaBniHHS KOHKYPEHTOCNPOMOXXHICTIO SIBNSIE COO0K0 B3aEMOAIH0
nigcucTeM MiATPUMKKN Ta 3abe3neveHHs NPoAyKuii NigNPUEMCTBA KOHKYPEHTHUX
nepesar Ha pi3HMX cermeHTax puHKY. Mig ynpasniHHAM KOHKYPEHTOCMPOMOXHIC-
THO NIAMNPUEMCTBA MAETLCSA HA YyBasi CUCTEMATUMUYHWM, LiNecnpsMoBaHui I niaHo-
MIPHWA BMN/IMB Ha CUCTEMY KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI 3 MeTOH 36epedkeHHs T
CTIKOCTI abo nepeBefeHHs T 3 0HOro CTaHy B IHLUMIA 3a JONOMOr 0K HeOOXiAHNX
| 4OCTaTHIX 3aCc06iB BMN/IMBY Ha Hel.

OCHOBHI BUMOTU, KM MOBMHHA BIANOBIAATA CUCTEMA YMPaB/iHHA KOHKYpe-
HTOCMPOMOXXHICTIO, I'PYHTYHOTbCSA Ha CBITOBOMY [OCBifi CTBOPEHHSA i BMpoBa-
[PKEHHSA CUCTEM YrpaBiHHA AKICTHO, WO BUKNadeHi y [1,2,3] Ta npuHUMNIB 3ara-
NbHOTO MEHEeMKMEHTY AKOCTI | Bi4NOBIAHMX y3arasibHeHb, HaBEAEHNX HUKYE:

1. BoOHa CTBOPHKETLCSA Ha OCHOBI AiK0YOI CUCTEMW YNpaBiHHA AKICTHO 3 Me-
TOO 3a6e3mneyveHHs BNPoBaLKeHHA 06paHoT cTpaTerii po3BUTKY MigNPUEMCTBA.

2. BignosigHi cTparterii HauineHi Ha 3abe3neyeHHs BUCOKOI AKOCTI TOBapiB
Ta 1X OAaTKOBUX Nepesar.

3. Cucrema peryntoe NoNiTUKY LIHOYTBOPEHHA Ha NiANPUEMCTBI, B (DIpMI.

4. CucTtema Mae BCi CKNafoBi YaCTUHN MeHeLKMeHTY Taki, AK MniaHyBaHHS,
aHasi3, MoTMBaLisi, KOHTPO/b.

5. BoHa nepenbayae BUCOKY KBanighikaLlito KepiBHULTBA | YCbOro NepcoHany
nignpuemcTaa.

6. BpaxoBye HeofHaKOBI BUMOr/ [0 3abe3neyeHHs KOHKYPEeHTOCMPOMOX-
HOCTI NPOAYKLIT HA KOXXHOMY CErMEHTI PUHKY.

7. BuKoHye aHani3 BnacHoOT NpoAyKuii i NpoayKuil KOHKYPeHTIB.
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8. Mae nigcuctemy CnpusHHA 3abe3mnevyeHHI0 KOHKYPEHTOCMPOMOXKHOCTI
TOBapiB NiLNPUEMCTBA, PipMK Y AMHAMIL.

9. PospaxoBye etheKT Bif i BUKOPUCTaHHS | HaJlae pekomeHAauii no mnoro
3a6e3MneyeHHIo.

Ycnixy Ha pUHKY CNpuse He TifIbKM BMCOKAa AKICTb TOBapiB. B pUHKOBUX
yMOBax HeobXigHa TakOXX OpraHisawis CepBiCHOr0 06C/MYyroByBaHHS CrOXMBauiB,
BIAMOBIAHI YMOBW onnaty, peknama. Taki (0akTopy OLIHIOKTHCA Ha OCHOBI HaCTYy-
MHUX NOKa3HKKIB. 15 yMOB NocTayaHHA — CTPOK [0CTaBKM TOBapy CrOXMBaYeBi i
TOYHICTb AOro AoTpUMaHHA. [N cepBiCHOro 06C/yroByBaHHs —fapaHTOBaHWI ne-
piof 6e3BiAMOBHOI PO60TU 06/1afiHaHHSA, NOCTa4YaHHA 3anyacTuH Yy nicnarapaHTin-
HUI nepiog y HeobXifHiN KiNbKOCTI i B MOTPIGHI CTPOKK, MOBHOTA TEXHIYHOIO 06-
C/yroByBaHHS (rapaHTiHOro Ta micnsrapaHTinHOro). [ns ymoB onjiaTy — HasB-
HICTb Ta PO3MIpP 3HWKOK, CTPOK KpeauTyBaHHA NOKynusA. PiBeHb peknaMmu OLiHHo-
ETbCA 3a CTyNeHeM iH(OpMaLiniHOro 3abe3neyeHHs CNoXKuBa4viB — Npo aBTopuTeT
(hIpMKU Ha PUHKY, AKICTb T NPoAYKLUIT, BIAHOLIEHHA [0 KMIEHTIB I T. iH. Bce ue no-
3UTUBHO (hopMYE IMIZK PipMK, CNpUse NPOCYBaHHIO 11 NMPOAYKLIT HA PUHOK.

[na 3abesneyeHHs KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI MPOMMCIOBOT NPOAYKUIT chif,
TaKOX 3afiATV HaCTYMHI pe3epBu:

- BMPOBaJKEHHS OCTaHHIX OOCATHEHb HAyKOBO-TEXHIYHOrO Mporpecy Ta
eKOHOMIKM 3HaHb;

- MIAroTtoBKy (haxiBuiB y BIiANOBIAHOCTI 3 Cy4YaCHMMM BMMOramu BUPOGHMU-
LUTBa;

- MIABUWLLEHHS AKOCTI MaTepiaiiB i KOMMIEKTYOUMX BUPOBIB, AIKi 3aCTOCO-
BYIOTbCA [/19 BUTOTOB/IEHHS NMPOMWUCIOBOT NPOAYKLIT NIANPUEMCTB, PipM;

- YAOCKOH&/IeHHA 3aKOHOAaBCTBa B rasly3i OnojaTKyBaHHSA, cTaHAapTM3aLil,
cepTuiKaLii, METPONOrii, 3aX1CTY MNpaB CNOXK1BaYiB;

- HasABHICTb Bi4NOBIAHOrO (hiHAaHCOBOIO 3abe3MneYeHHs CTBOPEHHSA | BUPOO-
HULITBa HOBOBBEAEHb, NOLLUYK BIAMOBIAHMX LKepen PiHaHCYyBaHHS.
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ToBa, T.M. MakcumeHko - K.: MAYTT, 2002. 2. Esponeiickuii cTaHaapT EI 450011: O6wue TpeboBaHums
K opraHam cepTudmkauum npogykumm. — M.: BHUC, 1993. 3. /IuTsuHeHko A.H. MeTtogonornyeckue
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