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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ
НАДЕЖНОСТЬЮ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ СИСТЕМ

Совершенствование методов управления надежностью социально-
экономических систем является краеугольным камнем в экономике государ-
ства . Надежность систем в данном случае представляет определения вероят-
ности проверяемой гипотезы. Эта вероятность связана с неопределенностью
определения типа рисков.

Главная цель исследования заключается в решении теоретических, ме-
тодологических и практических проблем совершенствования методов управ-
ления надежностью систем.

Риски могут  быть различными – от форс-мажорных обстоятельств до
разного рода законодательных и нормативно-экономических изменений.
Объективное определение величины показателей, характеризующих процесс
функционирования систем, объективный выбор номенклатуры этих показа-
телей – основа управления действующими системами. Процессы в системе
происходят по вероятностным, а не по детерминированным закономерно-
стям.

Ошибки в определении показателей функционирования системы опре-
деляются характером и величиной погрешностей. Проведенные исследования
академика АЭНУ Лернера Ю.И. показали, что погрешности, в свою очередь,
вызываются многочисленными и разнообразными причинами  (факторами),
одни из которых определяют одностороннее и систематическое отклонение
действительного значения данного показателя от его номинального уровня,
другие же вызывают отклонение рассматриваемого показателя в разные сто-
роны и в разные моменты времени и для данной системы неизбежны. Вы-
полненная работа академика АЭНУ Лернера Ю.И. с участием студентки
Снытко Е.П. показала, что эти факторы являются первопричиной возникно-
вения ошибок в определении величины показателей; в соответствии с этим
рассмотрены две категории таких ошибок и вызывающих их погрешностей:
случайные и систематические.

Систематические погрешности и ошибки имеют не случайный характер
и направлены в определенную сторону в определенное время. Отличие этих
погрешностей и ошибок от случайных состоит, в основном, в том, что их ве-
личина на протяжении некоторого периода времени остается постоянной и
зависит от таких причин (факторов), которые могут быть учтены. Эти по-
грешности и вызываемые ими систематические ошибки при определении ве-
личины расчетных показателей могут быть исключены путем предваритель-
ного исследования и элиминирования их влияния на показатели, т. е. такие
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погрешности и ошибки могут устраняться ликвидацией вызывающих их при-
чин (факторов).

Разработки, методики, методы и методологии  академика АЭНУ Лерне-
ра Ю.И. с участием студентки Снытко Е.П. прошли адаптацию и могут быть
использованы.
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ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ИНСТРУМЕНТОВ PR
В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ОТРАСЛЕВОЙ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ
КОМПАНИИ (НА ПРИМЕРЕ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ
И АВТОМОБИЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТЕЙ)

Актуальность темы исследования определяется стремительностью раз-
вития системы коммуникаций и структурными сдвигами в сфере связей с
общественностью, произошедшими за последнее время. Вместе с тем опыт
продвижения западных компаний на мировой рынок свидетельствует, что в
современных условиях конкуренции лидерство на рынке не может быть
обеспечено только техническими и технологическими преимуществами.
Очевидно, что успешное функционирование современных компаний и рас-
ширение доли рынка в значительной степени зависят от эффективности сис-
темы маркетинговых коммуникаций, сферой которых являются связи с об-
щественностью [1].

В данных отраслях промышленности, как и в других сферах, наиболее
широко используются такие инструменты PR, как написание и рассылка
пресс-релизов, непосредственные публикации в специализированных СМИ,
организация интервью первых лиц компаний, проведение акций для целевых
групп общественности, спонсорство и меценатство [2].

В фармацевтической отрасли при формировании набора инструментов
проведения PR-кампаний следует учитывать, что фармация- это зона повы-
шенной ответственности производителей перед обществом, а значит, и осо-
бого общественного интереса. Поэтому для отрасли очень важны инструмен-
ты, формирующие положительный имидж и репутацию компаний, а также
наличие эффективных антикризисных программ [3].

Особенностью автомобильной отрасли является постоянный повышен-
ный интерес со стороны прессы. PR специалисты должны постоянно перера-
батывать огромное количество разнообразной информации, и быть готовыми
в любой момент быстро и четко отреагировать на многочисленные запросы
по различным темам. Также приоритетной целевой аудиторией являются ди-
леры, от эффективности работы которых зависит формирование спроса на


