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Постановка задачи. Проблема оптимального управления системами 

лифтов возникает в офисных комплексах класса А. Для построения 

оптимизационной модели эта проблема может быть сведена к минимизации 

времени ожидания лифта. В настоящее время для решения таких задач 

используются как детерминированные, так и стохастические модели, а также 

методы имитационного моделирования. В основе известных программных 
продуктов, как правило, лежат вычислительные методы Монте-Карло, 
сглаживания кубическими сплайнами, генерирование сценариев с 

использованием Low-Discrepancy Sequence. Однако такие модели уже не 
вполне отвечают текущим реалиям обслуживания крупных офисных 

комплексов. Возрастающая сложность систем обслуживания обусловливает 

возникновение новых рисков. Поэтому представляется актуальной задача 

разработки логистических информационных систем управления лифтовыми 

комплексами. 
Математические модели. Были построены модели оптимизации, 

базирующиеся на совместном использовании современных математических 

методов, таких как генетические алгоритмы (GAHCA), анализ фрактальных 
временных рядов, различные симуляционные модели. 

Выводы. Предлагаемые нами математические модели имеют 

компьютерную реализацию и позволяют принимать более адекватные решения 

по оптимизации времени ожидания лифта по сравнению с классическими 

моделями массового обслуживания. Это позволяет существенно наращивать 

свои конкурентные преимущества в управлении офисной недвижимостью. 
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