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ОТРИМАННЯ ЗВОРОТНЬОГО ЗВ’ЯЗКУ ВІД СТУДЕНТІВ В 
УПРАВЛІННІ ЯКІСТЮ УЧБОВОГО ПРОЦЕСУ  
 
У доповіді розглядається успішний досвід німецького і українського 
університетів в отриманні зворотного зв’язку від студентів. Надається 
характеристика цінності партнерства зі студентами в покращенні навчання, 
аналізуються переваги та обмеження різних форматів отримання такого 
зворотного зв’язку. Обговорюється питання доцільності відкритого доступу 
до результатів опитувань студентів щодо викладання курсів. 
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ПОЛУЧЕНИЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ ОТ СТУДЕНТОВ В УПРАВЛЕНИИ 
КАЧЕСТВОМ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА  
 
В докладе рассматривается опыт немецкого и украинского университетов в 
получении обратной связи от студентов. Характеризуется ценность 
партнерства со студентами в улучшении обучения, анализируются 
преимущества и ограничения различных форматов получения такой 
обратной связи. Обсуждается вопрос целесообразности открытого доступа к 
результатам опросов студентов по преподаванию курсов.  
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OBTAINING A FEEDBACK FROM STUDENTS IN EDUCATIONAL 
QUALITY MANAGEMENT  

 
The report presents the experience of German and Ukrainian universities in 
obtaining a feedback from students. The value of partnership with students in 
improving teaching and learning is emphasized; the advantages and drawbacks of 
different formats of getting feedback from students are analyzed. The issue of open 
access to the results of students’ course evaluation is discussed.  


