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Pecnyonuxkanckoe evicuiee yuednoe 3ageoenue
" Kpvimckuii czymanumapuutii ynueepcumem' , 2. Anma

B nmocnienHue rogpl CUCTEMBI C HEYETKOW JIOTUKOM M HEYETKHE HEWPOHHBIE
CETH TOJIYYMJIA IIUPOKOE MPUMEHEHUE B UHTEIJIEKTYAIbHBIX CUCTEMAaX MPUHSTHUS
pelieHui, a TakkKe B DKOHOMHUKE [Jisl PEIICHMs 3a7ady MPOTHO3UPOBAHUS H
cTparernyeckoro aHanu3a. OCHOBHas UJiesd TEOPUH HEYETKUX MHOXECTB COCTOUT B
TOM, YTO MPHUHAMJICKHOCTh 3JIEMEHTa MHOXXECTBY OINMCHIBAECTCS HE C MOMOIIBIO
TOYHBIX TOHATUNW, a C T[OMOUIBI0 Kakoro-iu0o 3HaueHus  (QyHKIHUH
MPUHAIISKHOCTH ¢ uHTepBajioM [0; 1]. Anmapatr HEYETKMX MHOXKECTB U HEYCTKOM
JIOTUKHU YX€ JIaBHO C YCIIEXOM MCIOJIb3YeTCs JJIs PELICHUs 3a/1ad, JJII KOTOPhIX
MCXOJIHbIE JaHHBIC SIBISIIOTCS HEHAWAECHHBIMU U ¢1a00 opMaIn30BaHHBIMH.

B cucreme BHYTpEeHHEro MapKETHUHTa NPEANPHUSTHS K TaKUM 3JIeMEHTaM
MOXHO OTHECTH: 0Oy4YeHHE MepcoHaa, CTaHIapThl 00CTyKMBaHUS OTPEOUTENEH,
KOPIOPAaTUBHYIO KYJIBTYPY, MOTHUBAIMIO TMIEPCOHANA, a TaKKe U3MEPEHUE CTEIECHU
YIOBJIETBOPEHHOCTH BHEIIHUX U BHYTPEHHUX KIUEHTOB.

COOTBETCTBEHHO, NpPHU UCIOJB30BAHUM TEOPUM HEUYETKUX METOJOB U
MOJIEJIEd B KA4EeCTBE BBIXOJHOW MPOTHO3UPYEMON BEIUYUHBI BBICTYIIAET
MOKa3aTelb KayecTBAa BHYTpPEHHEro MmapkeruHra. C ydyeToM paHee OTMEUYEHHBIX
(haKTOPOB ¥ OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB CUCTEMbl BHYTPEHHETO0 MapKETUHTa, B KAUECTBE
CYILIECTBEHHBIX BXOJHBIX IEPEMEHHBIX OBbUIM BBIOpAHBI CJIEAYIOIINE. YPOBEHb
YIOBJIETBOPEHHOCTH MEPCOHAJIA, YPOBEHb KauecTBa 00CTyKUBaHUS OTPEOUTENECH,
MOKa3aTeldb TEKYYeCTH KaJApoB, TNPOU3BOAMUTEIBHOCTh Tpyda MEpcoHaja.
Maremaruueckasi MOJI€NIb MPOTHO3UPOBAHUSI KaueCcTBa BHYTPEHHETO MAapKETHHTA
MO3KeT MMeTh cienyromuii Bua (mpeaenst 0EY £1):

n
[¢}
Y=aax,
i=1
rae Y —moKa3aTelb KauecTBa BHYTPEHHETO MAPKETHHTA,
& — nons BIUSAHUA i-T0 AaKTOpa Ha KaueCTBEHHbIE TOKA3aTEINH;

Xi —Ii-i xauecTBeHHBIN TIoKa3aTens (pui =1, 2, ... n).

[IpuBeneHHas MaTeMaTUYECKasi MOJENIb MOXET ObITh MCIOJIb30BAHA TAKKE
JUISl pacueTa MHBECTUIIMI Ha MOBBIINIEHUE PACCMOTPEHHBIX paHee KaueCTBEHHBIX
XapaKTEPUCTUK BHYTPEHHETO0 MAPKETHUHTIA.

256



