CTPATEI'TA CYYACHOI'O IHTEPHET-MAPKETHUHI'Y
IBanos B.B.
Hauionanonuii mexuiyHuil ynigepcumem
«XapkiecoKkuil nonimexuiunuil iHcmumymy», m. Xapkie

B po60Ti po3riisiHyTO CTpaTerisi Cy4acHOTO 1HTepHET-MapKETHHTY.

IcHye Tpu KITFOYOBUX CITOCOOIB 3MYCHUTH Oy Ib-sIKUM 013HEC POCTH:
1) 301IBIIMTH KUIBKICTh KJIIEHTIB;

2) 301IBIITUTH CePEHIN YeK YIOIH 3 KIIIEHTOM;

3) 301IBIIMTH KUIBKICTh YT'OJT 3 KJIIEHTOM.
Ie rasuBaeThesa «OnTumizariero Cnoxuuoi Linaocti» a6o OCILI,.
OcHoBHi etanu OCL;

1) BU3HAYUTH TOBapHY / pUHKOBY HIIllY;

2) BuOpatu mxepeno Tpadiky;

3) 3anponoHyBaTH JI1J-MarHiT;

4) 3anporonyBaTH ToBap 3a miHot 1 $ -50 $ (mactka 11 KitieHTa);

5) 3anponoHyBaTH OCHOBHUU TOBap (Kit04oBUi oddep);

6) 3anpONOHYBATH TOBAP, 110 301IbIIY€E TPUOYTOK (MYJIBTUILIIKATOP MPUOYTKY);

7) BKIIOYUTH YTPUMAaHHS KJII€HTA 1 CTBOPUTH 3BOPOTHUH 3B'SI30K.

Ha nepmiomy erami Hemae HIYOTO OUIBII Ba)KJIMBOTO, HIXK BUOIp MPaBUIBLHOTO
CerMEHTa pHUHKY, TOMY IO KOXXHa YacTHMHA TMPaBWIbHOI Oi3HEC-MOJei
0e31ocepeIHbO 3aIeKUTh BiJl CETMEHTIB MOKYIIIIB, OXOYUX MpUI0aTH TOBap abo Bijl
THX, Y KOTO € TaKa MOJIUBICTb.

Ha apyromy ertami HeoOXigHO BHOpaTH MPaBHIIbHE JKEPENO PEKIaMH, SIKe
MpUHECE MAaKCUMaJbHUN 00CST IIHHOTO Tpadiky, 3 SKOro HEOOXITHO OTPUMATU
MaKCHMAJIbHY LIHHICTb 3 KOXKHOTO BiJIBIyBaya.

HacTtynHuii Kpok Iieé OTpUMAaHHS KOHTAaKTIB KJII€EHTa 3a JOMOMOIOI0 JIiJ-
MarHity. Jlig Mardit - e MeToJA MiAKYMYy MOTEHIINHUX KIIE€HTIB SIKUMOCH LIHHUM
MPOJIYKTOM JJI HUX B3aMiH Ha OTPUMAaHHS iX KOHTaKTHOI 1H(popMarlii.

[lacTka st KJl€HTa po3poOJIA€ThCs Il THX, XTO MPOSIBUB CBiil 1HTEpeC 10
MNPOAYKIi TMiCJsi BUKOPUCTAHHS JIiA-MarHiTy. MeTa mOpomo3uIlii-macTKu -
MepeTBOPEHHS MOTEHIIIHHOTO KJIIEHTa B OCHOBHOTO KJIIE€HTA.

[T'aTuii eTan nependavyae MPOIO3HUIIIF0 OCHOBHOTO ToBapy kommaHii. Lle came
TOW OCHOBHMI MPOAYKT KU CTOITh HA 4OJIi O13HECY.

Hacrtynnauit etan 3mymrye 6i3Hec pocTu 1 30UTbIITYE CepeAHiil YeK BiJ yroau 3
kiieHToM. HeoOximHO 3ampornoHyBaTH BXKE€ ICHYIOUMM KIIIEHTaM TOBapH, SKi
MPUHOCSITH KOMMAaH1T MaKCUMaTbHUN MPUOYTOK.

OcTaHHs MOKJIMBICTB /IS 3pOCTAaHHS KOMITaHii - 30UIbIIEHHS KIJTBKOCTI yTO 3
KOXKHUM KiieHToM. HeoOximHo BBecTM B KOMIMaHIi CHocoOM yTpUMaHHSA Ta
3BOPOTHOTO 3B'SI3KY 3 KIIIEHTOM, SIK1 3MYCSITh 1X KyITyBaTH 3HOBY 1 3HOBY.

Ha Moo nymMKy BHUKOpPHCTaHHS TPHUBEIEHOI CTpaTerii JI0MOMOXE CTBOPUTH
HEMEPEMOXKHY KOMIIAHIIO 1 JJO3BOJUTH 3aJHMIIUTH KOHKYPEHTIB JAJEeKO Mo3amy, 00
3aBAsSKU 1M Taki kommadii sik Starbucks, McDonald's, Amazon 3aiiHsau Jiaupyroul
MO3UIIIT HA CBITOBOMY PHHKY.

147



