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Kou(paikT-MeHeI)KMEHT y MpakTU4HI AISUTBHOCTI peali3yeTbes SK TPOIEC
MOTEPE/KEHHSI Ta YHUKHEHHS JECTPYKTHMBHUX KOH(QIIKTIB Ta CTUMYIIOBaHHS W
edeKTUBHE PO3B’SI3aHHS KOHCTPYKTHUBHUX KOH(IIKTIB. 3 I1€I0 METOI Yy CHUCTEMI
KOH(DJIKT-MEHEDKMEHTY ~ BUKOPUCTOBYETBbCS  Dsii  TEXHOJIOTIH,  30KpeMa:
iH(opMalIiitHi, KOMYHIKaTUBHI, COIIaJIbHO-TICUXO0JIOT1YHI Ta OpraHi3alliiHi.

[HdopmariiiftHi TeXHOJIOTIT TOKJIMKaHI 3MEHIIUTH JedinuT iHdopmalii B
KOH(DIIIKTHIA  cuTyamii, BWIYYHTH 3 1HGOPMAIIHHOTO TIOJsI  HEMpaBIUBY,
HEJOCTOBIPHY, HETOYHY, BUKpPUBJIEHY 1H(opmamito. Lle MoxkHa DOCATTH HUIAXOM
MPOBENCHHS  MyOJIYHUX  HapaJ, 300piB, GOpMYyBaHHS  KOPIIOPATHUBHUX
1H(OpMAIIHHUX CTOPIHOK, €JIEKTPOHHUX CKPUHBOK.

KoMyHIKaTHBHI TEXHOJIOT1T MOBUHHI 3a0€31eunTy GopMyBaHHA 1H(GOpMAaLIITHUX
MOTOKIB Ta €(pEKTUBHOTO CHIJIKYBAaHHSA MK O€3MOCEpEeIHIMA YYaCHUKAMHU KOH(DIIIKTY
Ta iX TIpynaMy MATPUMKH. 3 I[I€0 METOI0 MOXHA OpraHi3oBYyBaTH MyOJidyHe
00roBOpeHHs KOH(IIKTHOI CUTyaIlli 13 3aJIydeHHSIM JI0 OOTOBOPEHHS iI OCHOBHHX
YYACHUKIB Ta TPYyN MIATPUMKH, KOJEKTUBHHM MOIIYK BUpIIIEHH KOHDIIKTY. Takox
MO’KHa JOPYYUTH BUKOHAHHS CIUIBHOTO (IIPOTE HE Ay’KE BaKJIMBOTO) 3aBAAaHHA JIs
OCHOBHHX yYaCHHKIB KOH(IIKTY.

MeTo0 BHUKOPUCTAHHS COIIaJbHO-TICUXOJIOTTYHUX TEXHOJIOTIH € 3HIKCHHS
COIIAIbHOI HAampyrd Yy KOJEKTHUBI Ta (OpMYyBaHHS CHPUSITIMBOIO COIliaIbHO-
MICUXOJIOTIYHOTO  KJIIMaTy, TIOJOJaHHS HETaTUBHOTO BIUIMBY BiJ ydYacTi Yy
KOH(ITIKTHIN cuTyalli Ha KOXXHOTO mpaiiBHuKa. lle mepenbavae mpoBeneHHs
IHIVBIAYaJIbHUX TICUXOJIOTIYHHUX KOHCYJBTAIlIH, OCCiZl, TPYHOBUX Ta KOJICKTUBHHUX
TPEHIHT1B, (POPMYBaHHS Ta PO3BUTOK KOPMOPATUBHOI KYJIbTYPH, TPAAUILIIH, pUTYaIIIB
tomo. KpiM TOro, MOUIIBHO BUBYATH COLIAJIBHO-IICUXOJOTIYHI XapaKTEePUCTUKHU
MpAaliBHUKIB, MpPU PpO3TAllyBaHHI pPOOOYMX MICIb BpPaxOBYBATH OCOOJIMBOCTI
TEMIIEPAMEHTY Ta XapakTepy MpallBHHUKIB, MOXIJIHMBOCTI KOJEKTHUBHOI MISUIBHOCTI 3
ypaxyBaHHSAM 1H/IUBIIyalbHUX XapaKTEPUCTHK.

Opranizaniiiii TEXHOJOTIi MOKJIMKAHI CHPUSITH BPETYJIIOBAHHIO KOH(MIIKTHOI
cUTyallli opraHi3aliiHO-aJIMIHICTPAaTUBHUMU MeETOAaMHU. 30Kpema, I[bOr0 MOKHa
JOCSITTA TUISIXOM 3a0XOYCHHSI YW TOKAapaHHSA, 3MIH yYMOB B3a€MOJIii IpaIliBHUKIB
HUIIXOM pedopMyBaHHS CTPYKTYpPH MIJNPHEMCTBA, BHECEHHS KOPEKTHUB [0
BHYTPIIIHHOTO PO3MOPSIIKY POOOTH MIAMPUEMCTBA, IITATHOTO PO3IHUCY.

[Ipore, BBaxkaeMo, 110 PO3TJISTHYTI TEXHOJIOTII HE BapTO 3aCTOCOBYBATH OKPEMO
onuH Bim oxaHoro. EdexkTuBHEe po3B’s3aHHS KOHQIIKTHOI cuTyamii abo # 1i
YHUKHEHHS MOXJIMBE TUIBKM TpPU KOMIUIEKCHOMY BHKOPHCTAHHI PO3TJISTHYTHX
TEXHOJIOT1H.
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