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VY po6oTi pO3MIISIHYTO TEXHOJOTIT yIpaBliHHS KOHPIIKTaAMU Ha MiIPUEMCTBI.

VhpapmiHH ~ KOHQIIKTOM — 1€ I[UIECOPSAMOBaHHMM, 0OYMOBIICHHI
00'€eKTUBHMMHU 3aKOHAMHM BIUIMB Ha HOTO JOUHAMIKY B IHTEpecax pO3BUTKY YU
pYHHYBaHHS Ti€l COIIIAJIbHOT CUCTEMH, /10 AKOI Ma€ CTOCYHOK naHui koHpmikt. Lle
CKJIaJIHUN TIPOLIeC, KWW BKIIIOYA€ KOHKPETHI BUAM MISIIBHOCTI: MPOQPUIAKTUKY WU
3aro0iraHHs BUHUKHEHHIO KOH(IIKTY; JIarHOCTUKY Ta PETYIIOBaHHS KOHQIIKTY Ha
OCHOBI KOPUT'YBaHHS TOBEAIHKA MOr0 YYacCHUKIB; IPOTHO3YBAHHS PO3BUTKY
KOH(JIIKTIB 1 OLIIHKY 1X ()YHKIIOHAJIBHOI CIIPSIMOBAHOCTI; PO3B'sI3aHHS KOH(DIIKTY.

OcHOBHA Me€Ta YIpaBIiHHSA KOHQIIIKTaMU TMOJSTae B TOMY, 1100 3amodiratu
JAECTPYKTUBHUM KOH(IIIKTaM 1 CIIPUSATH aIeKBATHOMY PO3B'A3aHHI0 KOHCTPYKTHUBHUX.
Bin edextuBHOCTI ympaBiaiHHS KOHGMIIKTOM 3aJ€XHUTh CTaOUIBHICTh AiSUIBHOCTI
MIANPUEMCTBA Ha SIKYy BIUIMBAIOTh: MaciiTad JucYHKIIOHAIBHUX HACIIJIKIB,
YCYHEHHSI IPUYUH CYNEPEUHOCTEH, BIPOTIAHICTh CyNepewInBUX 31TKHEHb. KOHGIIKT
MO>K€ OYTH SIK aKCEJIEpaToOpOM PO3BUTKY MIANPUEMCTBA TaK 1 raJlbMyBaTH HOTO.

[Iporiec BupinieHHS KOH(IIIKTIB peali3yeThCs 32 PAXyHOK PI3HUX TEXHOJIOTIH.
TexHoJOr1i SBISIOTH COOOK0 CHUCTEMY CIOCO0IB, METOJIB, MiAXOJIB, YUCICHHUX
TaKTUYHUX MPUIOMIB, MOJIE€NIEN LIJIEHANpaBieHuX irop. Ha mianmpuemMcTBax A0UIIBHO
3aCTOCOBYBATH TaKl Cy4acH1 TEXHOJOTIT yIpaBIIHHS KOHPIIKTaMHU:

Indopmarriiini, siKi 0 CBOIiM CyTi, € TEXHOJIOTISIMHU MIPOTUAIT 11070 MOSIBU Ta iX
pO3pPOCTaHHS II€ Ha €Taml CBOTO JIATEHTHOTO 3apoOJUKEHHS 1 CHOpsIMOBaHI Ha
MIPUCKOPEHE BUSBIICHHS 3al[IKaBICHUX CTOPIH, IPUIUHEHHS PO3POCTAHHS KOH(IIIKTY.
3a0e3neuyroThCsl  NMUISXOM  JIKBiAamii  aedinurty iHpopMaiii B  KOHQIIIKTI;
BUKJIIOYCHHSI 3 1H(QOpPMAIIMHOTO TMOJsI TMOMIJIKOBOI, TMEpeKpydeHoi i1H(opmarlii;
YCYHEHHS 4YyTOK TOIIO. Jli€BICTh PO3IJISTHYTOI TEXHOJOTII 3aJIeKUTh BN Py
dakTopiB, cepen HHMX: OakaHHS MOOAYUTH peasibHI MOAll; 00'€KTUBHE CHPUHHSATTS
KOH(JIIKTY BCiMa y4aCHUKaMH KOH(JIIIKTY, a TaK0>X TOTO OTOUEHHS, /1€ BIH IIPOTIKAE.

KomyHikaTHBHI: oOprasizaiisi CHUIKYBaHHA MIDK CyO0'€KTaMH KOHQIIIKTHOI
B3a€EMOJIIl Ta iXHIMU NPUXWIbHUKAMU;, 3a0e3MeueHHs €(EeKTHUBHOTO CITIJIKYBaHHS.
BoHu chpsiMoBaHI Ha CTBOPEHHSI yMOB, 3a SIKMX 3MOIJM O HOpMaii3yBaTuCA
B3a€EMUHM M1X JIFOJJbMHU 1 TPyMHaMu, 1 B XO/1 IKMX MOKHa Oyi0 O JIATH 3TO/Iu.

CoulanpHO-TICUXOJIOTIYHI:  poOoTa 3  HeOpMAIbHUMH  JijepaMu i
MIKpOTpyIlaMy; 3HMKEHHS COIaJbHOI HAMpPYXXEHOCTI Ta 3MILHEHHS COLlaJbHO-
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMATy B KOJEKTUBI. OpraHizailiiiHi: BUPIIIEHHS KaIpOBUX MMUTAHb;
BUKOPUCTAHHA METOJIIB 3a0XOYEHHS M TMOKapaHHSA; 3MIHa YMOB B3aEMOJIi
CIiBpOOITHHKIB, TOIIO. BoHM mependavaroTh opraHizaiiifHi 3axo/y BIUIUBY, IO
3Moriu O HOpMalli3yBaTu B3a€EMHUHU Cepell CIiBPOOITHHKIB, a00 xo4a 0 3a0J10KyBaTu
PO3BUTOK KOHQIIIKTY. Y MPaKTUIl 3aCTOCYBaHHSA CYYaCHHUX TEXHOJIOTIM yMpaBiIiHHSI
KOH(JIIKTaMH BaXXJIMBO BpPaxOBYBaTW TNepeayMoBH, GOpMHU Ta CIOCOOM iX
PO3B'sI3aHHS.

241



