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Po3BUTOK mpOrpecMBHUX TEHACHLIH B JKUTTI CYCHNUIbCTBA, BJOCKOHAJIEHHS
TUATBHOCTI HWOTO 4ICHIB HEMOXJUBI 0€3 BMIHHA €(EKTUBHO pPO3B’SA3yBaTh KOH(IIKTH.
[Iporanuuu y 3HaHHSAX B LI raiay3l OPOSBUIMCSA ChOTOJHI, KOJM B KpaiHl B1AOYBAa€eThCS
Ipolec aKTUBHOI TpaHc(opMmalii Iep>KaBHOTO YHPaBIiHHSA. AKTyaJlbHUM € 3HUKECHHS
KOH(JIIKTHOCTI y TpoLecl B3a€MOAIl OpraHiB IMyOli4HOI CIYyKOM Ta TpOMAaJIChKOCTI 3a
paxyHOK 3MEHIIEHHS KOHQUIIKTHUX c(ep CyNepeyHOCTEM.

o OOrpyHTYBaHHS CTpPATETiYHUX HATIPSIMKIB PO3BUTKY KOH(IIIKTHOT
KOMIIETEHTHOCTI CIY)KOOBIIIB MyOIIYHOTO YIpaBIiHHA 0a3yeThbcs Ha Tparsax
BITYM3HAHUX 1 3apyOirkHuX yueHux: B./[.bakymenko, O.M.bannypku,
C. 1. Ay6enxo, O.M.Kpyriit, B.M.Onmnyiiko, M.LIIipen, B.IL.Tpous,
C.K.Xamxupanesoi, B.B.IIBeTkoBa, 1.B. Bamenxo, H.IT [{osrans, K.B.JIoxkina,
[.®.HanonbHoro, B.M.Onmnyiika, O.1. Conosiios, JI.H.Tumodeena, H. O @enuyn
Ta 1H..

o Po3rsiHyBIIM  OCHOBHI BHIM KOH(JIKTIB, SIKI HaWyacTilie
BUHHKAIOTh y cdepl yInpaBiIiHHSA: MIKXOCOOHCTICHI, TPYMHOBI i MiX TPYIOBI,
HaMu OyJl0 BH3HAYeHO KOH(UIIKTHI TOJSA CYNEepeYHOCTeH Yy ITyOIidyHOTO
YIPaBJiHHSA: PIBHI KOHQIIKTY Ta cepH HOro po3noBCIOIKEHHS, CyO’ €KTH, 110
BKJIFOYEH1 JI0 HBOTO, KyIbTypa cy0’€KTiB KOH(IIKTHOI B3a€MO/Iii, CTpaTeriyxi
NPIOPUTETH B3a€EMOJil y BUpileHHI KOHMIIKTIB. CTOCOBHO PiBHIB KOH(IIIKTY,
cy0’€eKTiB Ta cepu HOoro po3noBCIOIKEHHS B MyOI1YHOMY YIpaBiIiHHI MOKHA
BIIMITUTH, IO KOHQUIIKTH BHUHUKAIOTh B OpraHax BUKOHABUOi BJIaJAM Ha
MICIIEBOMY piBHI: MI)KOCOOUCTICHI, BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHI, MIKIPYIOBI,
BEPTHUKAJIbHI, TOPU30HTAJIBHI, MIXK 007~ 1 paiifiepKaMiHICTpaIli€r0; BCepeauHi
MICLEBUX OPraHiB JEP>KaBHOIO YIPABIIHHS Ta IX CTPYKTYPHHUX MiJPO3JLIIB;
KOH(UTIKTH, [0 BUHUKAIOTh MK TPOMaJITHAMHU W TPEICTaBHUKAMH MiCIICBUX
OpraHiB BUKOHABUOI BIIAJIH.

o JlocnmipkeHHsT  LIOJ0 3aCTOCYBAaHHS CTpaTerii  ympaBiHHS
KOH(IIKTaMU B MYOJIYHOMY VIPaBIiHHI TOKa3ylOThb HEAOCTATHINA pIBEHb
TOTOBHOCTI CIYXOOBIIiB J0 KOHCTPYKTHBHOi B3a€MONii B KOH(]IIKTI.
Pesynbratu nOCHiKEHHA MOKA3ylOTh HACTYIHE: HAWOUIBII IMOIIWPEHOI B
TISAJBHOCTI TYOMIYHUX CIY)KOOBIIB € cTpareris cynepuuntsa (10,9), a
HaiimMmeHm — mpuctocyBaHHs (1,4), a ocTaHHI pO3TalTyBaaUCs HACTYITHHM
gyuHOM — Kommpowmic (8,4), 3amobiranns (4,8), cmiBpoOiTHUIITBO (4,6) (3a
metoauku K. Tomaca). CriBpoOITHUITBO, $SK KOHCTPYKTHMBHA CTpaTeris
BUpPIIICHHS] KOH(QIIKTIB y TyOmMYHOMY YIpaBiliHHI, 3aliMae  JuIIe
nepeaoCTaHHE MiCIle Cepe IT'ITH MOJKJIMBUX BapiaHTIB.

OTXe, PO3BUTOK KyIbTYpU KOH(QIIKTYy B MyONiYHOMY YOpaBliHHI mependadae
MIJrOTOBKY CIYKOOBIIIB 70 BHOOpPY aJeKBaTHOIO METOAY BIUIMBY B YIpaBIiHHI
KOH(ITIKTaMH, 110 BUSBIISETHCS Y BMIHHI CBOEYACHO BUSIBUTH 30HHU COLIAJbHOI HANPYTH Ta
3aCTOCYBaTy KOHCTPYKTHBHI cTparerii y BUpileHH1 KOH(IIIKTIB y MyOIiYHOMY YIIpaBIiHHI, a
caMme CIIBPOOITHUIITBO Ta KOMITPOMIC.
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