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Формализация деятельности организации в виде системы бизнес-

процессов – одно из популярных и эффективных направлений в современной 

науке стратегического управления организацией [1]. 

При этом бизнес-процесс понимается как система последовательных, 

целенаправленных и регламентированных видов деятельности, в которой 

посредством управляющего воздействия и с помощью ресурсов входы процесса 

преобразуются в выходы, т.е. результаты процесса, представляющие ценность 

для потребителей [2]. 

Одной из задач управления организацией в рамках этого направления 

является оценка эффективности системы бизнес-процессов. Для ее решения 

разработано множество методов, в частности, авторами предложен матричный 

метод оценки уровня относительной эффективности иерархической системы 

бизнес-процессов в организации [3]. 

Однако далеко не все практические задачи управления можно напрямую 

формализовать указанными выше методами. Это связано, в частности, 

объективной неопределенностью, возникающей на всех этапах управления 

бизнес-процессами вследствие недостоверности и неполноты информации, а 

также большой доли результатов экспертного оценивания. 

Таким образом, адаптация существующего инструментария к различным 

типам данных, которые позволяют учитывать неопределенность в подобных 

системах, – есть актуальная научно-прикладная задача. 

Одной из форм представления неопределенности данных, характерных для 

результатов как экспертного оценивания, так и мониторинга организационно-

технических систем, является интервальная. 

В процессе стратегического управления организацией практическое 

значение имеют не только методы, позволяющие эффективно работать с 

данными такого типа, но и графоаналитические средства поддержки принятия 

управленческих решений, созданные на базе этих методов. 
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