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TH®OPMAIIHI TEXHOJIOI'TT IK IHCTPYMEHT HNIABUIIIEHHA
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI HIAINPUEMCTBA COEPHU ITOCJIYT
Bycurin M.

Hauionanvhuit mexniyHuil ynigepcumem
«XapkiecoKuil noaimexHiYHuIl IHCIUNLYHL),

M. Xapkie

B po6o0Ti po3rissHyTO MUTaHHS MiABUILEHHS PiBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
nignpueMctB cdepu mnocayr. CydacHa €KOHOMIYHA CHUTyalis TMOTpedye BiX
MiANPUEMCTBA HETAWHOTO pearyBaHHs Ha 3MIHM B TOCIOJAPCHKINA CUTYyallli 3 METOIO
HiATPUMaHHS CTa0IbHOTO (PIHAHCOBOTO CTAaHy 1 MOJIMIICHHA (YHKI[IOHYBaHHS
MIJIPUEMCTBA 3TIAHO 31 3MIHOKO KOH'IOHKTypH puHKY. Came TOMy OJIHUM 13
HaBaXJIMBIIIUX THUTaHb € MIABUILECHHS €()EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS Cy4acHUX
IHCTPYMEHTIB Y Ipolieci 3a0e3MeUeHHsI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ha PUHKY MOCIYT.

BaxxnuBoro 0coONMUBICTIO MOCHYTH K €KOHOMIYHOTrO Oiara € Te, 10 BOHA
XapaKTEPU3y€EThCS HEMOCTIHHICTIO AKOCTi. Lle BmacTuBicTh 00YMOBIIOETHCS TUM, IO
B HaJaHH1 MOCIYTHU 3aJITHUN «GKUBHID TEPCOHAN, CXWJIBHUM 70 KOJIMBAaHb HACTPOIO,
BTOMHU 1 T.1H. KpiM TOT0, BUKOPUCTAHHS <OKHUBUX» CIIBPOOITHHUKIB BEJIE A0 TOTO, IO
KIIIEHT MOXeE, B pa3i 3aJ0BOJICHHA iX pOOOTOIO, BIIUYBaTH JOSJIBHICTH CaMe [0
KOHKPETHUX TpaIliBHUKAM, a HE J0 CEPBICHOMY MiJIMPUEMCTBY; B pe3yJIbTaTl, B pasi
3BUIBHEHHS I[LOTO CIIBPOOITHHKA 1 IEPEXO1y HOTO B 1HIITY OpraHi3alliio, KJIEHT MOXKE
IITH 32 HUM.

Ob6uaBa mi (akTtopu HecyTh HeraTuBHI Hacmiaku. [lo-mepiie, HesikicHe
HaJaHHS TMOCAYyrM B CUJy TNpPOSBY JIOACBKOro (¢akropa TATHE 3a COOOM0
HE3a/I0BOJICHICTh KJIIEHTA 1 pU3HK (DIHAHCOBUX BTpAT I mignpuemctsa. [lo-apyre, 3
3arajiIbHUX  COIIAJIbHO-€KOHOMIYHUX TO3UIlIA, BHUHUKAE HeOakxaHa CHUTYyallis
HETOBHOTO  3aJI0OBOJICHHSI 3amuTiB  KjleHTa. [lo-Tpere, JOAJIBHICTH KJIIE€HTA
MpAaIiBHUKOBI CTaBUTh, O TEBHOI MIpPH, MIANPUEMCTBO B 3aJEKHICTH BiJI IIHOTO
MpaIiBHUKA, 1 CTBOPIOE PHU3HK BTPATH YACTHHH KIIEHTCHKOI 0a3u B pasi HMoro
3BIIbHCHHS. PilIeHHSAM 3a3HaueHUX mpobiieM Morjia O cTaTu aBTOMATH3aIlis MPOIECy
HaJaHHS MTOCIIYTH.

Po3BUTOK  TEXHONOTIN  pO3MIMPIOE TOTEHIiad  3acTOCYBaHHS  3aco0iB
aBTOMATHU3aIlli B CEPBICHIN MisUIBHOCTI. BipoBakeHHS 1TUX KOMITIB He BiJl MTOCIYT 3
HU3BKUM PIBHEM MEPCOHAMI3AIII IO MTOCTYT 3 BUCOKHM PIBHEM MEpCOHATI3aIII].

Otxe e(eKTUBHICTb YINPaBIiHHA Ta MIJBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HiATPUEMCTB chepr MOCIyT 0e3MOCePeTHHO 3AICKUTH BiJl aKTUBHOTO BIPOBAIKCHHS
1 BUKOPUCTAHHS PI3HOMAaHITHUX CYy4YaCHHUX 3ac001B aBTOMAaTH3allli (Creniani3oBaHuX
nporpaMHux npoAykTiB, IHTepHer-nmopramB, CRM-cucrem touo). Ha 06asi
MPOBEJICHOTO JIOCHIPKEHHSI MOXXHAa BHU3HAUYMTH HACTYIIHI OCHOBHI HANpPsIMKH
MIJBUILEHHS €(EeKTUBHOCTI (DYHKIIIOHYBAaHHS MiANPUEMCTB cepu MOCIYr B yMOBaxX
CEpBICHOI EKOHOMIKM 3a YMOB aKTMBHOTO BHKOPHUCTaHHA 1H(QOpMAIIHUX
TEXHOJIOT1M: MiABHUILEHHS ONEpPaTUBHOCTI PO3MIIIEHHA Ta NOWIyKYy iH(opmarlii,
aKTUBI3AIll MPOCYBaHHS Ta 30yTy IMOCIYT, MIJBULICHHS PEHTA0EIbHOCTI poOOTH 3
KIII€EHTaMH, PIBHS SIKOCT1 X 00CIyrOBYBaHHSI.
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