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Многочисленные примеры из исторической практики взаимодействия 

культур свидетельствуют, что в самом процессе межкультурной коммуникации 

изначально заложен конфликтный потенциал. На пути к взаимопониманию в 

процессе коммуникации люди, сталкиваясь с разнообразными 

этнокультурными интересами и различиями, вынуждены добиваться более 

полного и адекватного понимания себя и партнеров. Для этого зачастую 

приходится пересматривать некоторые ценности собственной культуры. 

В связи с этим в структуре межкультурной компетентности актуальной 

становится проблема взаимопонимания, поскольку во многих практических 

ситуациях общения индивид сталкивается с тем, что его слова и поступки 

неправильно воспринимаются партнером, «не доходят» до него, т. е. в процессе 

коммуникации возникают какие-то затруднения и препятствия. Они мешают 

взаимопониманию и взаимодействию партнеров, нарушают процесс 

эффективной коммуникации и способны привести к возникновению 

конфликтных ситуаций. Как правило, возникающие трудности обусловлены 

степенью межкультурных различий партнеров, которые не могут быть 

элиминированы сразу в процессе коммуникации. Такие трудности общения 

принято называть межкультурными коммуникативными барьерами, которые в 

силу их практической значимости требуют особых усилий и специальных 

знаний для преодоления [1]. 

В широком смысле слова барьеры определяются как проблемы, 

возникающие в процессе взаимодействия, препятствующие ему или 

снижающие его эффективность. В отечественной научной литературе проблема 

барьеров межкультурной коммуникации также пока не привлекла внимания 

ученых. Современный уровень ее осмысления ограничивается только 

попытками классификации барьеров общения по различным основаниям, 

которым придается различное значение [2, с. 48].  

Таким образом, наличие и преодоление барьеров в межкультурной 

коммуникации определяют и повышают уровень социокультурной 

компетентности личности, поскольку ставят ее перед необходимостью 

получения новых знаний о культуре партнеров, заставляют ее 

совершенствовать собственные коммуникативные навыки, развивать ее 

способность чувствовать особенности и менталитет чужой культуры.  
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