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Ефективність управління персоналом суттєво залежить від поведінки 
людей, їхніх ціннісних орієнтацій, інтересів, міри задоволення роботою тощо. 
Створення єдиної системи цінностей, норм і правил, тобто корпоративної 
культури організації, сприяє поєднанню цінностей та пріоритетів працівників, 
структурних одиниць і підприємства в цілому, зосередженню спільних зусиль на 
досягненні стратегічних цілей, забезпеченню бажаної ефективності виробництва [1]. 

Корпоративна культура є одним із важливих елементів процесу 
управління персоналом. Важливими функціями сучасної корпоративної 
культури є: виховна, мотивувальна, селективна, комунікативна, керівна, 
стабілізаційна, захисна, оптимізаційна [1-5]. 

Одночасно корпоративну культуру можна розглядати і як інструмент 
управління персоналом, і як середовище в якому здійснюється цей процес [5-7]. 
У розвинутому і сприятливому культурному середовищі значно легше 
розв’язувати різноманітні і складні питання управління персоналом, адже людей 
об’єднує спільність інтересів, норм поведінки, правил, цінностей і традицій [1-2, 7]. 
І навпаки, недосконале культурне середовище, зокрема, ставлення роботодавця до 
працівників лише як до джерела власних прибутків, скоріше роз’єднують, ніж 
об’єднують колектив, не викликають у працівників позитивних емоцій, бажання 
виявляти ініціативу, творчо ставитися до посадових обов’язків [1-2, 7]. 
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