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Успішна робота підприємства на цільовому сегменті ринку залежить від 

якості організації та проведення маркетингових досліджень. Застосування 

сучасних методичних підходів при проведенні маркетингових досліджень 

дозволяє підвищити ступінь точності та достовірності отриманих 

результатів [1]. Необхідність проведення маркетингових дослідженнях 

обумовлюється тим, що менеджмент компанії, розробляючи набір 

маркетингових стратегій, ґрунтується на результатах маркетингових 

досліджень. Одержуючи достовірну інформацію, можна уникнути помилок, 

здатних призвести до збитків, до того, як витрати стануть відчутними, вчасно 

відреагувати на дії конкурентів тощо [2].  

Проведення маркетингових досліджень дозволяє провести діагностування 

маркетингових ситуацій, отримати інформацію щодо потреб споживачів, 

активності конкурентів, що у свою чергу дозволяє своєчасно реагувати 

підприємству на ринкові виклики. Мета маркетингових досліджень полягає у 

перевірці гіпотез, які є ймовірними відповідями на пошукові питання 

дослідження. Предметом маркетингових досліджень є елементи комплексу 

маркетингу підприємства. Маркетингові дослідження також відіграють 

провідну роль в інформаційному забезпеченні маркетингової діяльності 

підприємства [3]. 

Таким чином, можна виділити наступні функції маркетингових 

досліджень:  

– розвідувальна (виявлення причин маркетингових проблем 

підприємства); 

– дескриптивна (кількісний та якісний опис маркетингової ситуації), 

інформаційна (забезпечення вхідною інформацією маркетингову інформаційну 

систему); 

– аналітична (визначення цільових показників маркетингової діяльності; 

аналіз впливу факторних ознак на результуючу); 

– прогностична (сценарії розвитку подій на цільовому сегменті ринку). 
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