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Управління витратами на якість на машинобудівних підприємствах є 

важливим елементом системи якості [2]. Для прийняття результативних 

управлінських рішень щодо якості необхідні результати зміни витрат на якість 

у часі відносно деякого параметра – бази. На етапі впровадження управління 

витратами на якість необхідно визначити базові параметри для їх аналізу. 

Відношення сумарних витрат на якість до бази характеризує індекс витрат на 

якість, який можна нанести на графік та оцінити результати управління 

витратами на якість у часі [1, 3]. 

Часто використовуються наступні індекси витрат на якість [1]: 

- внутрішні втрати від невідповідностей у відсотках до сумарної 

собівартності виробленої продукції; 

- зовнішні втрати від невідповідностей у відсотках до середнього чистого 

обсягу продажів; 

- сумарні витрати на якість у відсотках до собівартості продукції; 

- витрати на контроль у виробництві у відсотках до сумарної собівартості 

продукції. 

При виборі бази для аналізу витрат на якість слід виходити із специфіки 

роботи організації, періоду оцінки (довгостроковий, короткостроковий) та 

обирати чутливий до змін параметр, який характерний для сфери діяльності. 

Використання декількох баз для аналізу витрат на якість підвищує ефективність 

управління даними витратами та впливу на аспекти їх формування, які 

потребують поліпшення. 

В умовах кризи в економіці та спаду виробництва для машинобудівних 

підприємств слід роглядати наступні бази для аналізу витрат на якість: 

- собівартість продукції (повна, виробнича, цехова); 

- чистий дохід від реалізації продукції або ціна готової продукції; 

- кількість виробленої продукції; 

- величина оплати праці (загальна, за категоріями працівників).  
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