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Підприємство є соціальною системою, де взаємодіють окремі особи і 

формальні і неформальні групи. І від психологічного клімату, від настрою 

кожного працівника залежить і продуктивність праці, і здоров'я працівників. 

Якість соціально-психологічного клімату в колективі визначає 

відношення керівника до суспільства в цілому, до своєї організації і до кожної 

людини окремо. Якщо в його розумінні людина представляється як ресурс, 

сировинна і виробнича база, то такий підхід не дасть належного результату, в 

процесі управління виникне перекіс і недолік або перерахунок ресурсів для 

виконання конкретної задачі. 

Щоб зрозуміти, що таке управління персоналом, ми повинні в першу 

чергу взнати, в чому полягає робота менеджера. Більшість експертів згодилася, 

що існує п'ять основних функцій, які виконують менеджери: планування, 

організація, підбір персоналу, керівництво, контроль. Разом ці функції є тим, 

що звичайно ми називаємо процесом управління.  

Управління персоналом відповідає концепціям і методам, які керівнику 

необхідно використовувати при роботі з персоналом. 

Методи управління – це способи здійснення управлінських дій на 

персонал для досягнення цілей управління виробництвом. Розрізняють 

адміністративні, економічні та соціально-психологічні методи, які 

розрізняються способами дії на людей. 

Під соціально-психологічними методами управління розуміють конкретні 

прийоми і способи дії на процес формування і розвитку самого колективу і 

окремих працівників. Розділяють два методи: соціальні (направлені на колектив 

в цілому), і психологічні (направлені на окремих осіб усередині колективу). Ці 

методи мають на увазі упровадження різних соціологічних і психологічних 

процедур в практику управління. 

Соціально-психологічні методи є найтоншим інструментом дії на 

соціальні групи людей і особу людини.  
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