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Характерною рисою сучасного стану економіки є розвиток ринкових 
відносин у сфері праці, що впливає на процеси та ефективність управління 
персоналом [1]. 

Маркетинг в управлінні персоналом – це діяльність з пошуку, аналізу та 
використання маркетингової інформації, потрібної для ухвалювання рішень з 
управління персоналом [2, с. 223]. 

Основні завдання маркетингу в управлінні персоналом наступні [2-7]:  
1) розробка та впровадження маркетингових заходів для добору і ефективного 
використання компетентних працівників; 2) формування прихильності персоналу 
підприємства; 3) формування позитивного іміджу підприємства на ринку праці. 

Маркетингові дослідження проводять за такими напрямами [1-2, 4-5, 7]:  
1) дослідження ринку праці як джерела добору персоналу; 2) дослідження 
тенденцій і перспектив розвитку ринку праці; 3) аналіз ринку освітніх послуг, 
для залучення молодих фахівців та навчання працівників; 4) вивчення 
конкурентоспроможності, як персоналу підприємства, так робочої сили на 
ринку праці; 5) визначення конкурентних позицій підприємства на ринку праці; 
6) дослідження політики оплати праці підприємств. 

Маркетингові дослідження в управлінні персоналом проводяться в такій 
послідовності [1-2]: 1) визначення цілей дослідження; 2) збирання інформації; 
3) аналіз зібраної інформації; 4) узагальнення інформації; 5) формулювання 
пропозицій з метою ухвалення управлінських рішень. 
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