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Національний технічний університет  

«Харківський політехнічний інститут», м. Харків 

Важливе питання, яке треба враховувати в управлінні персоналом, – це 
співвідношення мотивованості і компетентності працівників [1-4]. Залежно від 
стану такого співвідношення можна виокремити певні категорії працівників і 
варіанти кадрових рішень: 

1. Мотивовані працівники з високим рівнем компетентності дуже цінні 
для підприємства. Всі зусилля керівництва та працівників служби персоналу 
мають бути спрямовані на їхнє закріплення на підприємстві. Для цього треба 
запроваджувати ефективні системи мотивування з урахуванням потреб і 
очікувань працівників, інвестувати кошти в їхнє професійне зростання та 
сприяти кар’єрному просуванню [2-4]. 

2. Мотивованим працівникам з низьким рівнем компетентності, якщо 
працівник не відповідає вимогам посади за індивідуально-особистісними 
характеристиками та здібностями, потрібно пропонувати іншу посаду [5-7]. 

3. Якщо на підприємстві є немотивовані працівники з високим рівнем 
компетенцій, то треба з’ясувати їхні актуальні мотиви: при наявності 
можливостей задовольнити потреби цих працівників – це необхідно зробити, 
при відсутності умов для задоволення їх потреб – необхідно припинити трудові 
відносини з такими працівниками [2-4]. 

4. З некомпетентними працівниками з низьким рівнем мотивації необхідно 
припиняти трудові відносини, оскільки реалізація інших управлінських рішень 
вимагатиме суттєвих витрат і не принесе потрібного результату [5-7]. 
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