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На побутовому рівні існує розуміння, що організаційна культура компанії 

– це соціальна діяльність, яка відбувається в організації, або робочі пільги. Але 

сутність організаційної культури полягає у сукупності певних елементів, які 

відрізняють підприємство від інших. Ці елементи надають бізнесу 

індивідуального характеру, а співробітникам – розуміння того, як усе робиться, 

та, що найважливіше, чому вони робляться саме так. Якщо керівництво бажає 

оновити культуру підприємства або почати впроваджувати унікальну 

організаційну культуру, то необхідно почати з дослідження цих ключових 

елементів. Ці складові є тими напрямками, що повинні допомогти створити 

культуру, яка витримає зміни, і зрештою дозволить бізнесу забезпечити високий 

рівень залученості співробітників. 

Дж. Коулман виділяє наступні основні елементи ефективної організаційної 

культури: бачення, цінності, практичне застосування, люди, розповідь, робочий 

простір [1]. 

Л. Бентон розширює перелік основних елементів організаційної культури до 

дев’яти складових: бачення та цінності, операції, комунікація, лідерство, 

визнання, навчання та розвиток, середовище, оплата та пільги, благополуччя [2]. 

Ф. Ваі визначає десять ключових елементів сильної організаційної 

культури: основні цінності, співпраця, комунікація, почуття спільності, єдина 

мета, визнання, зв’язки, робочий простір, навчання та розвиток, зворотній 

зв’язок та адаптація [3]. 

Отже, всі автори однозначно визначають основним елементом 

організаційної культури – цінності, навколо яких будується сильна та ефективна 

організаційна культура. Робочий простір або середовище також визначається 

всіма авторами як обов’язковий елемент організаційної культури. 
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