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Штучний інтелект, робототехніка та автоматизація швидко стали 

незамінним помічником в роботі. Підприємства швидко опановують нові 

технології і все більшою мірою застосовують їх для автоматизації існуючих 

процесів. З метою підвищення ефективності процесу впровадження 

інформаційних технологій на підприємствах потрібно розробити нові моделі 

компетентностей для персоналу, які допоможуть переформатувати працівників 

під нові умови організації і реалізації виробничих процесів [1]. 

Як показують дослідження, автоматизація сприяє поліпшенню показників 

масштабу, швидкості та якості роботи, але ніяк не здатна замінити повноцінні 

робочі місця [2]. Відповідно до результатів дослідження професора Бостонського 

університету Джеймса Бессена, професії з вищим рівнем комп’ютеризації та 

застосування технологій не уповільнюють, а навпаки прискорюють темпи 

зростання зайнятості [3]. Більше того, у багатьох випадках новостворені робочі 

місця більш орієнтовані на обслуговування, пов’язані з інтерпретацією даних, 

або мають соціальне навантаження чи потребують важливих суто людських 

якостей, як креативність, емпатія, спілкування та вирішення складних завдань [2]. 

І дійсно, незважаючи на різке зростання інтересу до штучного інтелекту та 

автоматизації залишається і в подальшому буде зростати попит на навички 

роботи з людьми, зокрема вміння вирішувати складні завдання, когнітивні 

здібності, соціальні навички та навички управління процесами. А технічні вміння 

створювати, встановлювати та обслуговувати машини є необхідними лише для 

незначної частини працівників [4]. 

Поява нових машин не приводить до повного заміщення людей, а швидше 

змушує змінювати навички та вимоги до персоналу, щоб мати змогу 

використовувати нові технології [5]. 
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