
ISSN 2222-2944. Інформаційні технології: наука, техніка, технологія, освіта, здоров’я. 2022 

547 

 

DIGITAL HR ЯК НОВА ПАРАДИГМА УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 

Кучинський В.А., Більбасова А.О. 

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут», м. Харків 
 

Процеси діджиталізації вносять коригування в систему управління 

людськими ресурсами, зміщуючи акцент значущості у бік комунікаційного 

середовища підприємства – інформаційного простору [1-2]. 

Розглядаючи класичну парадигму управління людськими ресурсами 

порівняно з новою – діджиталізованим управлінням персоналом (Digital HR), 

можна виділити наступні відмінні риси, які представлені в табл. 1 [2]. 
 

Таблиця 1 – Порівняння класичної парадигми управління персоналом та 

Digital HR 
Класична парадигма управління 

персоналом 
Діджиталізоване управління персоналом 

Головний ресурс – людський капітал 
Головний ресурс – синергія талантів та 

цифрових технологій 
Некваліфіковані завдання для персоналу Інтелектуальна робота 

Функціональний розподіл праці Проєктна робота 

Індивідуальне управління Управління командами 

Зосередженість на організації процесів 
Акцент на залученні персоналу та підвищенні 

продуктивності праці 

Використання стандартних програмних 
продуктів, хмарних рішень 

Розробка інноваційних рішень, що 
потребують подальший розвиток; активне 

використання мобільних додатків 
 

У сучасній літературі немає єдиного визначення поняття «діджиталізоване 

управління персоналом». Теорія та практика позначають цифровізацію окремих 

процесів управління персоналом, але при цьому не розглядають їх структурні 

зміни. Під діджиталізованим управлінням персоналом розуміється парадигма 

управління людським капіталом, що передбачає формування проактивного 

інформаційно-цифрового простору для ефективного використання праці, досвіду 

та талантів працівників [2-5]. 
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