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Зі становленням постіндустріальної моделі економіки ключову роль 

здобули інтелектуальні ресурси підприємств. Водночас, піку свого розвитку 

досягнула концепція сталого розвитку. Ці тренди органічно імплементуються в 

робочі процеси підприємств, перетинаються та взаємодоповнюються. Саме 

тому, важливо навчитися комплексно ними управляти та здобувати 

синергетичний ефект. Для визначення напрямків підвищення сталості розвитку 

бізнесу варто провести ретельний структурний аналіз інтелектуальних ресурсів 

підприємства та звернути увагу на наступні аспекти: 

1. Людський капітал охоплює знання, досвід та творчі здібності 

персоналу. Вони необхідні для пошуку шляхів оптимізації та автоматизації 

роботи, а також своєчасного виявлення присутніх проблем. Завдяки вмінням 

персоналу працювати з новими технологіями підприємство може значно 

покращити свою продуктивність та ефективність.   

2. Інноваційний капітал, що представлений науковими розробками та 

іншою інтелектуальною власністю підприємства, не лише дозволяє 

підтримувати конкурентоспроможність, а і може бути корисним для суспільства 

в цілому. Тому бізнес повинен бути зацікавлений в тому, щоб ділитися своїми 

науковими здобутками на платній або безоплатній основі.  

3. Процесний капітал репрезентований формалізованими процесами 

всередині підприємства, тому він повинен включати цілеспрямовану побудову  

корпоративної культури, у якій пріоритетними є завдання сталого розвитку.  

4. Споживчий капітал. Підприємство може використовувати свій бренд 

та прихильність своїх клієнтів для просування ідей сталості, рівності та 

справедливості. Окрім цього, бізнес може стимулювати суспільство приймати 

більш сталі споживчі рішення, що можуть знизити екологічний борг людства. 

Отже, для підвищення сталості розвитку підприємства важливо розуміти 

усі наявні вектори покращення. Такими напрямками можуть бути структурні 

елементи інтелектуального капіталу підприємства. Аналіз кожної складової 

допомагає зрозуміти внутрішні проблеми та знайти сталі шляхи для їх 

вирішення.  
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