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Цифровізація як явище соціально-економічної глобалізації постає 

важливим фактором економічних відносин на різних рівнях господарської 

діяльності: держави, регіонів та суспільства. Вона сприяє підвищенню 

продуктивності праці, економії часу, збільшенню обсягів продажів товару та 

формуванню попиту на нову продукцію. Електронна комерція за останні п’ять 

років стала невід'ємною складовою глобальної системи роздрібної торгівлі. 

Саме після появи Інтернету роздрібна торгівля зазнала суттєвих змін, і завдяки 

триваючої цифровий трансформації сучасного життя споживачі практично з 

усіх країн тепер отримують вигоду від онлайн-транзакцій [1]. 

Наразі в Україні цифрова трансформація постає пріоритетною політикою. 

Спостерігаються успіхи у впровадженні систем «ProZorro», електронної 

системи охорони здоров’я «e-Health», національної онлайн-платформи 

«Дія.Освіта», що спрямована на підвищення рівня цифрової грамотності 

українців, а також у запровадженні мобільного покриття 4G, зокрема створення 

умов доступу до Інтернету у важкодоступних населених пунктах [2]. Ще одним 

важливим етапом стало забезпечення доступу до публічних реєстрів державних 

органів через особисті електронні кабінети при наявності цифрового підпису у 

громадян. Це призвело до економії часу, зменшення черговості розгляду 

документів та зниженню корупційних ризиків. На сьогодні завдяки 

цифровізації певних процесів лише близько 5% взаємодій з державою 

потребують безпосереднього контакту громадян з посадовими особами. 

За дослідженням Міністерства цифрової трансформації, у період між 2019-

2023 рр. частка українців, які володіють цифровими навичками, збільшилася на 

13% і наразі становить 60%. Незважаючи на те, що в Україні триває 

повномасштабна війна цифрова грамотність й освіта українців залишаються в 

центрі уваги Мінцифри [2]. За результатами цьогорічного дослідження, 93% 

дорослого населення країни віком від 18 до 70 років володіють цифровими 

навичками. Міністерство цифрової трансформації планує й надалі 

цифровізувати державні процеси в Україні, щоб пришвидшити інтеграцію 

нашої країни до ЄС.  
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