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У сучасному світі цифрова трансформація відіграє важливу роль у 

розвитку малого бізнесу. Завдяки сучасним технологіям малі підприємства 

України значно підвищують свою конкурентоспроможність, оптимізують 

процеси та покращують якість обслуговування клієнтів. 

Ключовими технологіями, що стимулюють цифрову трансформацію, є 

хмарні обчислення, автоматизація, аналітика Big Data і мобільні технології. Ці 

інструменти допомагають малим підприємствам автоматизувати процеси, 

покращити логістику, керувати запасами, а також збирати й аналізувати великі 

обсяги даних для прийняття обґрунтованих рішень [1]. 

Цифрова трансформація дозволила малим підприємствам значно 

скоротити час обробки даних і освоїти нові ринкові ніші. Наприклад, 

використання CRM-систем допомогло покращити взаємодію з клієнтами та 

підвищити лояльність. Водночас, однією з найбільших проблем для малого 

бізнесу є висока вартість впровадження цифрових технологій і складність їх 

інтеграції в існуючі процеси. Навчання персоналу та адаптація до нових систем 

також може стати складним процесом [2, с. 61] 

Підсумовуючи, можна ствердити, що цифрова трансформація має 

величезний потенціал для підвищення операційної ефективності малих 

підприємств в Україні. Подолання викликів, повʼязаних з адаптацією до нових 

технологій, вимагає стратегічного підходу та інвестицій у розвиток кваліфікації 

персоналу та технологічної інфраструктури. 
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