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MAPKETHUHI'OBE 3ABE3INIEYHEHHSA TYPUCTUYHUX ITOCJIYT
Kocenko C.A., Tkauona H.II.
Hauionanvhuit mexnuiyHuil ynigepcumem
«XapkiecoKkuit noaimexuiunuil incmumym», m. Xapkie

MapxkeTuHroBe 3a0e3NedyeHHs] TYPUCTHUHUX TMOCIYT Tpae BaXJIHBY pOJIb Y
3ay4yeHH1 KJII€HTIB, MiBUIICHHI BII3HABAHOCTI OpEHAY Ta CTUMYJIIOBAaHHI MOMUTY Ha
TypUCTUYHI mpono3ullli. HamMu mnpornoHyrOThCS OCHOBHI CKJIaJ0BI MapKETHHTOBOI
porpamMu Ha PUHKY TYPUCTUYHUX MOCTYT.

EdexTuBHa MapkeTHHTOBaA MporpamMa Ha pUHKY TYpU3MY BKIIIOUa€e B ceOe Taki
eneMeHTU. PeTenibHe BUBYEHHS PUHKY TYPUCTHYHHUX MOCIYT, 1AeHTH]IKAIIS ILTHOBOT
ayIMTOpli, OIlIHKA MOMMUTY, aHa/li3 KOHKYPEHTIB 1 BU3HAYEHHS YHIKaJIbHOCTI Balloi
npomno3uilii. Po3poOneHHss yHIKanbHO 1 MO3WINI OpeHny, sKka BUJIUISE Bac cepel
IHIIMX YYacCHUKIB PUHKY Ta NpPHUBEPTAE yBary LUIbOBOiI aynurtopii. Po3poOieHHs
pUBAOIMBUX TypIpoOrpaM, MakeTiB ado MOCTyYT, SIK1 BIANOBIIAIOTh MOTpEOaM Balloi
L1IIb0BOI ayauTopli. EekTrBHA KOMYHIKalll UUX MPOMO3MUIIN Yepe3 pi3HI KaHaIH
(oHNaliH-pekiama, CollialbHI MeJla, TypHCTHUYHI Iuiatopmu, TpaaumiitHi 3MI).
BukopucTaHHs 1HTEpPHET-MAPKETHHTY JJIA 3ay4YeHHs Ta 30UIblieHHsa ayauTopii. Lle
BKJIIOYAa€ BeO-caliT 3 1HpopMaliero npo nocayrd, SEO (moumykoBy ONTUMI3aliio),
KOHTEHT-MapKETUHI (CTaTTi, OJIOTH, BiJI€O), EJIEKTPOHHY KOMEpPIII Ta PO3CHUIIKU
€JICKTPOHHHUX JIUCTIB. AKTHBHA MPUCYTHICTh B COLIAJIBHUX MEPEKax JJIs 3aJIyUeHHS 1
B3a€EMO/IIT 3 ayJIUTOPI€I0, MyOIiKaIlisg MPUBAOIMBOTO BMICTY, MPOBEJCHHSI KOHKYPCIB
Ta peKIaMHUX KamraHid. Po3poOieHHs MapTHEPChKUX BIIHOCUH 3 TYPUCTUYHHMHU
areHTCTBaMH, FOTEJISIMHU, PECTOPAHAMU, 1110 JJO3BOJISIE€ PO3LIMPUTH JI1ana30H MOCIHYT 1
3a0€3MeUnTH KIIEHTAaM TIOBHMM IMakeT. AKTHBHA B3a€MOJiS 3 KJIIEHTaMH, 30ip
BIJITYKIB Ta BpaxyBaHHS iX JUIsl MOKPAIEHHS SKOCTI Mociayr. Po3poOka BmizHaBaHUX
OpeHMiB, IO aCOUIIIOTHCA 3 SKICTIO Ta HAIIAHICTIO, a TaKOXX CTBOPEHHS
KOpIIOpaTUBHOrO  CTUWI0 Ta oOpady. IlocriiiHe BuBYEHHS e(EKTUBHOCTI
MapKETHHTOBUX 3aXOiB, BHUIIPABJICHHS MOMMJIOK Ta BIOCKOHAJICHHS CTpaTeriii Ha
OCHOB1 OTPUMaHUX JIAHUX.

[{i eneMeHTH MapKETUHTY pPa3oM JOMOMAararoTh MIABUIIUTH CBIIOMICTH PO
MPOMOHOBAHI TYPHUCTHYHI MOCIYTH, 3aJy4YUTH HOBUX KIIEHTIB Ta CTUMYJIOBATU
MOBTOPHI MOKYIKH, IO CIIPUSIE YCHIIIHOMY PO3BUTKY O13HECY B rajiy3l TypusMy.
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