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Розповсюдження цифрових технологій вплинуло на розвиток різноманітних 
бізнес-моделей, що відкриває широкі можливості для підприємств у сучасному 
світі. Серед цих моделей виділяються декілька ключових, які дозволяють 
ефективно використовувати цифрові технології для досягнення високих 
результатів та конкурентноспроможності: цифрові платформи, які створюють 
зручний та ефективний канал взаємодії між продавцями, покупцями та 
партнерами-постачальниками, що мінімізує трансакційні витрати та забезпечує 
розширення можливостей спільного споживання товарів; сервісні бізнес-моделі, 
які базуються на використанні ресурсів замість володіння ними; бізнес-моделі, які 
акцентують увагу на досягненні конкретних результатів та ефектів для клієнтів; 
краудсорсингові моделі, які базуються на залученні зовнішніх ресурсів для 
реалізації різних бізнес-процесів [1-3]. Нові цифрові технології відкривають перед 
бізнесом безліч можливостей для оптимізації процесів та підвищення якості 
управління: інтернет речей та хмарні обчислення дозволяють оптимізувати 
збирання та зберігання великих обсягів даних; методи машинного навчання та 
штучного інтелекту допомагають проводити глибокий аналіз цих даних та 
створювати прогнозні моделі для ефективного управління; у ритейлі відбувається 
перехід від електронної торгівлі до автоматизованої торгівлі, де алгоритми 
моделюють споживчі звички клієнтів, щоб автоматично постачати товари 
відповідно до їхніх потреб; технологія блокчейн дозволяє забезпечити безпеку та 
достовірність транзакцій взаємодії з партнерами та споживачами; віртуальна 
реальність сприяє синтезу між цифровим та фізичним світом, що відкриває нові 
можливості надання сервісів [4-7]. 
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