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YIHPABJIIHCBKI KOH®JIIKTH
Ocranenko JI.C., Kocenko A.B.
Hauionanvhuit mexnuiyHuil ynigepcumem
«XapkiecoKkuit noaimexuiunuil incmumym», m. Xapkie

VYrpaBmHCHKI KOHQIIKTH - 11 Cylepeykn ad0 HE3roAu MDK MpaIlliBHUKAMHU YH
MDK KEpIBHHMIITBOM 1 IEpPCOHAJIOM OpraHizallii, siki BUHUKAIOTh 4Yepe3 PI3HMIIO B
noryisiaax, iHTepecax ab6o mumix. I{i koHQIIKTH MOXYTh MaTH pi3HI NPUYUHH 1
MPOSIBIIATUCS HA PI3HUX PIBHIX OpraHizailii.

OCHOBHI TNPUYMHU YHOPABIIHCHKUX KOHMIIKTIB BKIIOYAIOTh: PO3ODKHICTD Y
[UISIX: KEPIBHUITBO 1 MpAIiBHUKKA MOXYTh MaTH Pi3HI 11 a00 MPIOPUTETU IIOAO
pe3ynbTaTiB podotu. Hampukian, KOHOIIKT MOKe BUHUKHYTH, SKIIO KEPIBHHUIITBO
npartHe 30UIbIIATA NPUOYTOK, a NPALIBHUKH - MIABUIICHHS 3apOO0ITHOI IUIATH;
HecTaya pecypciB: KOH(QIIKTH MOKYTh BUHUKHYTH 4epe3 0OMEKEH1 pecypcH, Takl sK
Oro/KeT, 4Yac ab0 TMEepCOHAN;, pOJIbOBA HEOJHO3HAYHICTh: SAKIIO poiai 1
BIIMOBIJANIBHICTh B OpraHizailii He YITKO BHU3HAYEHI, 1€ MOXE IMPUBECTH 0
KOH(JIIKTIB MK MpaliBHUKAaM{; HecTaya KOMYHIKAI[li: MoraHa KOMYHiKamis a0o
HECIPOMO’KHICTh BHUCJIOBUTH CBOi MOIVIAAM MOXE MPU3BECTH O HEMNOPO3YMIHb 1
KOH(JIIKTIB; KyJbTYpHI Pi3HOMAHITHOCTI: B OpraHi3allisix 3 pi3HUMH KyJIbTYPHUMU
ab0  COIaJbHUMH  KOHTEKCTAMU  MOXYTh  BUHUKATH  KOH(DIIKTH  uepes
HEMOPO3YMIHHS.

EdextuBHe ynpaBiaiHHS KOHQUIIKTaMU BKJIIOYa€E B ceOe: PO3YyMIHHS MPUYHMH
KOH(JIIKTY: BaXKJIMBO aHaNi3yBaTH KOPIHHI MPUYMHU KOHQIIKTY, 00 po3poduTu
e(eKTHBHI CTpaTerii BperyJIOBaHHS; CTBOPEHHS BIIKPUTOTO CEPEIOBUILA: CTBOPEHHS
atMochepu BIIKPUTOCTI Ta B3aEMOPO3YMIHHSI CIpHUsSi€ 3amoO0IraHHIO KOH(IIIKTIB,
BUKOPUCTAaHHS KOHCTPYKTUBHHUX METOJIIB BUPIIICHHS: 3aCTOCYBaHHS TaKUX METOIIB,
K TIEPEroOBOPH, KOMIIPOMICH 1 MeJialis, JONOMAarae BUPIIIUTH KOHQIIKT; PO3BUTOK
HAaBUYOK  YIpaBIiHHA  KOH(IIKTAMU: HABUYKM  €(QEKTUBHOIO  YNPaBIIHHA
KOH(IIKTaMU BaXKJIMBI /1711 KEPIBHUIITBA 1 IEPCOHAY OpraHizariii.

VYrpaBninHg KOH(IIKTAMH MOXXE CHOPUATA TOKPAIICHHIO B3aEMOJii B
oprasizaiiii Ta MiJIBUIIEHHIO MPOAYKTUBHOCTI Mpaiii.
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