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Управлінські конфлікти - це суперечки або незгоди між працівниками чи 

між керівництвом і персоналом організації, які виникають через різницю в 

поглядах, інтересах або цілях. Ці конфлікти можуть мати різні причини і 

проявлятися на різних рівнях організації. 

Основні причини управлінських конфліктів включають: розбіжність у 

цілях: керівництво і працівники можуть мати різні цілі або пріоритети щодо 

результатів роботи. Наприклад, конфлікт може виникнути, якщо керівництво 

прагне збільшити прибуток, а працівники - підвищення заробітної плати; 

нестача ресурсів: конфлікти можуть виникнути через обмежені ресурси, такі як 

бюджет, час або персонал; рольова неоднозначність: якщо ролі і 

відповідальність в організації не чітко визначені, це може привести до 

конфліктів між працівниками; нестача комунікації: погана комунікація або 

неспроможність висловити свої погляди може призвести до непорозумінь і 

конфліктів; культурні різноманітності: в організаціях з різними культурними 

або соціальними контекстами можуть виникати конфлікти через 

непорозуміння. 

Ефективне управління конфліктами включає в себе: розуміння причин 

конфлікту: важливо аналізувати корінні причини конфлікту, щоб розробити 

ефективні стратегії врегулювання; створення відкритого середовища: створення 

атмосфери відкритості та взаєморозуміння сприяє запобіганню конфліктів; 

використання конструктивних методів вирішення: застосування таких методів, 

як переговори, компроміси і медіація, допомагає вирішити конфлікт; розвиток 

навичок управління конфліктами: навички ефективного управління 

конфліктами важливі для керівництва і персоналу організації. 

Управління конфліктами може сприяти покращенню взаємодії в 

організації та підвищенню продуктивності праці. 
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