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Воєнний стан в Україні обумовив активізацію застосування цифрових 

технологій у всіх сферах діяльності. Не є виключенням і маркетингова 

діяльність підриємства, зокрема і маркетингові дослідження. Актуальність 

дослідження цифровізації маркетингових досліжень можна пояснити тим, що 

саме дані, отримані під час їх проведення, мають стратегічне значення для 

подальшого планування основних напрямів маркетингової діяльності 

підприємства: товарної, збутової, цінової та комунікаційних політик. 

Можливості цифровізації дозволяють планувати та реалізовувати 

маркетингові дослідження на принципово новому якісному рівні.  

По-перше, на етапі діагностування проблеми дослідження широко 

застосовуються різні метрики маркетингової діяльності: рентабельність 

інвестицій у маркетинг, рівень конверсії, вартість залучення клієнта, довічна 

цінність клієнта, клікабельність, рівні утримання та відтоку, рівень конверсії 

спливаючих вікон. Як видно з переліку метрик, для вимірювання переважної 

більшості з них потрібні інструменти цифрового маркетингу [1]. 

По-друге, підготовка опитувальних форм в умовах воєнного стану 

спрямована на анкетування саме в онлайн режимі через неможливість та 

небезпеку проведення польових маркетингових досліджень. На допомогу 

маркетологу знову приходять інструменти цифрового маркетингу: 

По-третє, інструменти цифрового маркетингу значно спрощують 

процедури оброблення відповідей респондентів та полегшують інтеграцію 

результатів маркетингових досліджень до маркетингової інформаційної 

системи підприємства [2]. 

Крім того, цифровізація маркетингових досліжень в умовах воєнного часу 

дозволяє створювати резервні копії результатів маркетингових досліжень, що 

суттєво мінінізує ризики втрати інформації. Це відіграє суттєву роль при 

реалізації маркетингової стратегії підприємства [3]. 
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