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У сучасному світі все більше відбувається диджиталізація суспільства, 

електронні договори стають все більш поширеними, тому тема захисту 

особистих даних при укладанні електронних договорів є вкрай актуальною. 

Законодавці у всьому світі все більше звертають увагу на захист особистих даних 

через введення нових нормативних актів, таких як Загальний регламент з захисту 

даних (GDPR) в ЄС. Постійний розвиток технологій створює нові виклики і 

можливості для захисту особистих даних в контексті укладення електронних 

договорів. 

Україна має відповідне законодавство, що регулює їх укладання, підпис та 

обіг. Цивільний Кодекс визначає загальні правила й форму укладання договорів, 

встановлює їх основні умови, регулює питання згоди на укладання договору. 

Ст.5 Закону «Про електронний документ та електронний документообіг» дає 

поняття електронного документа, ст.9 регулює електронний документообіг. 

Згідно ст.6 електронний підпис має бути використаний для забезпечення 

юридичної чинності електронних документів. Законодавчо визначено, що 

електронний документ та електронний підпис мають таку ж юридичну силу, як 

паперові документи та власноручні підписи. Ст.6 Закону «Про електронну 

комерцію» встановлює правила пропозиції та прийняття угоди, а ст.8 регулює 

питання довіри та інформаційної прозорості. Згідно ст.6 Закону «Про захист 

персональних даних» сторони повинні забезпечити належні заходи щодо збору 

та обробки персональних даних. 

При укладенні електронних договорів необхідно дотримуватися таких 

засад: збір інформації; згода суб’єкта даних; захист персональних даних.  

Для забезпечення розвитку електронного документообігу та убезпечення 

чутливих даних необхідно звернути увагу на такі аспекти: необхідність 

регуляції; конфіденційність і приватність; відповідальність сторін; відповідна 

законодавча база; технологічні виклики для захисту особистих даних; штучний 

інтелект та аналітика даних; роль держави та громадськості.  

У світі глобалізації електронні договори потребують уніфікованого 

підходу до захисту особистих даних.  

Етичні питання стосовно збору та використання особистих даних стають 

все важливішими в контексті укладення електронних договорів. 

Освітній аспект: важливо проводити заходи для збільшення обізнаності 

населення у своїх правах і обов’язках, у т.ч. при укладенні електронних угод, 

наданні згоди на обробку персональних даних, звертати увагу на те, як саме вони 

будуть використовуватися та кому може бути наданий доступ.  

Як підсумок можна зазначити, що необхідно привертати увагу до цього 

питання особливо в умовах воєнного стану, бо витік даних може призвести до 

непоправних наслідків.    


