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Курс создан для студентов 3 курса 

специальности «Экономика» образовательной 

программы «Маркетинговый менеджмент»

Продолжительность курса: 7 недель

Требования к слушателям: базовые компетенции в сфере 

макроэкономики, микроэкономики, маркетинга, 

информационных систем.



Вы познакомитесь с современными 

инструментами построения информационных 

систем маркетинга

Вы научитесь  применять современные 

информационные технологии для организации 

эффективной системы управления отношениями 

с клиентами

Вы поймете, что эффективное управление 

взаимоотношениями с клиентом во многом 

зависит от умения учитывать его интересы и 

ожидания

Цели и задачи курса:



Главная страница курса



Структура учебной недели 



Теоретические материалы курса



Практические задания курса



Тестовые задания курса



1. Вы будете знать принципы построения

современных информационных систем в

маркетинге.

2. Уметь использовать полученную информацию

для организации процессов взаимодействия с

клиентами.

3. Оценивать качество обслуживания клиентов и

эффективность маркетинговых инициатив.

4. Использовать возможности интернета для

клиентского самообслуживания.

5. Формировать и анализировать клиентскую базу

данных с помощью системы «Парус».

Результаты прохождения курса:



Подписывайтесь 
на наш курс!

Станьте специалистом 
по проектированию 
информационных 

систем маркетинга на 
предприятии.


